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は
じ
め
に
。 

つ
な
が
る
・
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
「
こ
の
指
と
ま
れ
！
」

タ
テ
・
ヨ
コ
。
三
つ
の
資
源
。
大
正
大
学
地
域
構
想
研
究
所
教
授 

村
橋 

克
則
さ
ん
…
２ 

村
橋
教
授
の
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
解
説
…
４ 

き
め
細
や
か
さ
と
大
胆
さ
と
。
認
定
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人 

遠
野
山
・
里
・暮
ら
し
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
会
長 

菊
池 

新
一
さ
ん
…
５ 

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
や
る
っ
て
こ
と
で
す
よ
。
社
会
福
祉
法
人
こ
こ
ろ
ん
常
務
理
事 

熊
田 

芳
江
さ
ん
…
７ 

村
橋
教
授
の
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
解
説
…
９ 

偶
然
か
ら
着
実
な
一
手
へ
。
仙
北
市
役
所
観
光
商
工
部
観
光
課 

農
山
村
体
験
デ
ザ
イ
ン
室 

田
口 

聡
美
さ
ん
…
10 

ム
リ
せ
ず
保
つ
ク
オ
リ
テ
ィ
。
農
家
民
宿 

泰
山
堂 

代
表 

藤
井
け
い
子
さ
ん
…
12 

村
橋
教
授
の
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
解
説
…
14 

楽
し
そ
う
に
生
活
す
る
姿
を
見
せ
る
。
一
般
社
団
法
人 

み
な
か
み
町
体
験
旅
行 

常
務
理
事 

北
山 

郁
人
さ
ん
…
15 

自
分
た
ち
が
ふ
る
さ
と
の
た
め
に
や
る
。
一
般
社
団
法
人 

食
・農
・
人
総
合
研
究
所 

リ
ュ
ウ
キ
ン
カ
の
郷 

代
表
理
事 

本
田 

節
さ
ん
…
17 

 

地
域
の
ス
ト
ー
リ
ー
の
た
め
、
あ
え
て
引
き
算
。
株
式
会
社
八
幡
平
Ｄ
Ｍ
Ｏ 

代
表
取
締
役
Ｃ
Ｅ
Ｏ 

畑 

め
い
子
さ
ん
…
19 

暮
ら
し
そ
の
ま
ま
が
コ
ン
テ
ン
ツ
。
認
定
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人 

遠
野
山
・
里
・暮
ら
し
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
会
長 

菊
池 

新
一
さ
ん
…
20 

村
橋
教
授
の
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
解
説
…
21 

 

組織を作ろう 作戦を立てよう 
東北版農泊 

サミットから 

売り方を 

工夫しよう 

商品を 

みがこう 
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地
方
は
こ
ん
な
に
楽
し
く
暮
ら
し
て
る
ん
だ
。
仙
北
市
役
所
観
光
商
工
部
観
光
課 

農
山
村
体
験
デ
ザ
イ
ン
室 

田
口 

聡
美
さ
ん
…
22 

気
付
か
な
い
と
こ
ろ
に
、
世
界
一
。
農
家
民
宿 

泰
山
堂 

代
表 

藤
井
け
い
子
さ
ん
…
23 

村
橋
教
授
の
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
解
説
…
24 

地
域
の
ス
ト
ー
リ
ー
を
紡
ぐ
。
株
式
会
社
八
幡
平
Ｄ
Ｍ
Ｏ 

代
表
取
締
役
Ｃ
Ｅ
Ｏ 

畑 

め
い
子
さ
ん
…
25 

ふ
く
ろ
の
味
で
は
な
く
。
お
ふ
く
ろ
の
味
を
。
陽
気
な
母
さ
ん
の
店
株
式
会
社 

代
表
取
締
役
社
長 

石
垣 

一
子
さ
ん
…
27 

村
橋
教
授
の
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
解
説
…
29 

大
事
な
こ
と
は
得
意
分
野
で
繋
が
っ
て
い
く
こ
と
。
社
会
福
祉
法
人
こ
こ
ろ
ん
常
務
理
事 

熊
田 

芳
江
さ
ん
…
30 

ス
ー
パ
ー
に
で
き
な
い
こ
と
は
な
ん
だ
ろ
う
。
陽
気
な
母
さ
ん
の
店
株
式
会
社 

代
表
取
締
役
社
長 

石
垣 

一
子
さ
ん
…
32 

村
橋
教
授
の
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
解
説
…
34 

ゆ
い
っ
こ
旅
し
て
み
ま
し
た
。
…
36 

知
っ
て
お
く
と
便
利
な
旅
行
関
連
の
法
制
度
。
…
1 

二
次
交
通
な
ど
の
注
意
点
。
…
2 

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
い
ろ
は
。
…
3 

予
約
サ
イ
ト
を
つ
か
っ
て
み
よ
う
。
…
5 

感
染
症
対
応
に
つ
い
て
。
…
6

売り方を 

工夫しよう

ちゃんと 

儲ける

外の知恵を 

借りよう
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は
じ
め
に
。 

農泊を一層促進し、農山漁村を活性化させるため、下のイメージ図のように農泊取組団

体、飲食業、小売業、DMO、運輸関係、旅行会社といった観光業におけるプレーヤー

に加え、農山漁村の宝選定団体、農福連携団体などを、従来のように点ではなく、「広

域連携」という「面」でつなぐことにより、それぞれの良さを生かし、共に活動するこ

とで地域を一層魅力的にするための方策をマニュアルにまとめました。 

裾野の広い観光産業、とりわけ農泊事業を中心として共に活動することで、今まで気づか

なかった地域資源や新たな地域の魅力を活用し、地域活性化サイクルが各地で展開され、

持続可能な地域づくりが進むことを期待しています。 

ささやかな冊子ですが、少しでも皆様の地域のお役に立てていただければ幸いです。 

農福 

連携団体 

体験 

飲食業 

農山村漁村の宝 

選定団体 

農泊 

農泊 

バス会社 

小売業 

旅行会社 

DMO 

鉄道会社 
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う
話
す
の
は
、「
農
泊
を
中
心
と
し
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
組
織
委
員

会
」
で
座
長
を
務
め
る
村
橋
克
則
さ
ん
。
大
正
大
学
の
地
域
構
想

研
究
所
教
授
で
も
あ
る
。 

二
〇
一
九
年
一
〇
月
ま
で
せ
と
う
ち
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
事
業
本
部
長
を
つ
と
め
た
。 

せ
と
う
ち
Ｄ
Ｍ
Ｏ
と
い
え
ば
、
ア
メ
リ
カ
・
ヴ
ォ
ー
グ
誌
に「
二
〇
一
九
年 

秋
に

行
く
べ
き
ス
ポ
ッ
ト
５
選
」
に
イ
タ
リ
ア
・
フ
ィ
レ
ン
ツ
ェ
な
ど
世
界
の
並
み
い
る
観

光
地
と
並
ん
で
紹
介
さ
れ
る
に
至
っ
た
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ
た
広
域
Ｄ
Ｍ
Ｏ

と
し
て
記
憶
に
新
し
い
。
瀬
戸
内
海
を
取
り
囲
む
七
県
（
兵
庫
県
・
岡
山
県
・

広
島
県
・
山
口
県
・
徳
島
県
・
香
川
県
・
愛
媛
県
）
が
合
同
し
て
取
り
組
む
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
だ
。 

「
全
員
の
合
意
な
ん
て
し
よ
う
と
思
っ
た
ら
百
年
か
か
っ
て
も
で
き
ま
せ
ん
。
こ

の
指
と
ま
れ
方
式
で
、
い
い
な
と
思
っ
た
ら
後
か
ら
つ
い
て
き
ま
す
。
」 

そ
れ
ぞ
れ
異
な
る
事
情
を
か
か
え
る
エ
リ
ア
を
一
つ
に
ま
と
め
て
い
く
の
は
さ
ぞ

か
し
た
い
へ
ん
な
苦
労
が
あ
っ
た
と
思
わ
れ
た
が
、
意
外
な
回
答
だ
っ
た
。
ま
ず

は
、
方
向
を
指
し
示
す
。
乗
っ
て
き
た
人
を
必
ず
目
的
地
に
つ
れ
て
い
く
こ
と
こ

そ
が
、
最
も
重
要
だ
と
語
る
。 

「
総
論
賛
成
で
す
が
、
い
ざ
事
を
進
め
よ
う
と
す
る
と
、
い
ろ
ん
な
声
が
出
て
き

ま
す
。
そ
こ
を
調
整
し
て
い
た
ら
何
も
で
き
ま
せ
ん
。
ま
ず
は
、
ゴ
ー
ル
だ
け
コ

ミ
ッ
ト
し
ま
す
。
何
か
騒
が
し
く
な
っ
た
ら
、「
そ
れ
は
言
わ
な
い
約
束
で
し
た

ね
。
」と
い
う
こ
と
が
大
切
で
す
。
一
つ
の
ゴ
ー
ル
に
向
か
っ
て
、
そ
れ
ぞ
れ 

の
持
つ
強
み
や
資
源
を
最
大
に
生
か
し
て
い
か
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。
」 

 

こ

タ
テ
・ヨ
コ
。
三
つ
の
資
源
。 

つ
な
が
る
・
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー 

「
こ
の
指
と
ま
れ
！
」 

村
橋 
克
則
さ
ん 

大
正
大
学 

地
域
構
想
研
究
所 

教
授 

せとうち DMO の事業本部長として、瀬戸内海を一気

に世界に知らしめた村橋教授 

全
員
の
合
意
な
ん
て
得
よ
う
と
思
っ
た
ら
、
百
年
か
か
っ
て
も
で
き
ま
せ
ん
。
こ
の
指
と
ま
れ
で
す
。 

「
連
携
」っ
て
聞
く
と
難
し
そ
う
で
す
が
、
と
っ
て
も
シ
ン
プ
ル
で
す
。
基
本
は
タ
テ
・ヨ
コ
。 
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村
橋
さ
ん
の
言
葉
は
常
に
シ
ン
プ
ル
で
強
い
。 

「
連
携
と
聞
く
と
、
も
の
す
ご
く
難
し
い
こ
と
に
聞
こ
え
ま
す
が
、
基
本

は
タ
テ
・
ヨ
コ
の
連
携
で
す
。
せ
と
う
ち
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
よ
う
に
広
域
の
エ
リ

ア
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
ぞ
れ
の
県
や
地
域
の
持
つ
強
み
を
お
互
い
に
利
用
す

る
。
例
え
ば
、
せ
と
う
ち
エ
リ
ア
に
は
、
素
晴
ら
し
い
観
光
ス
ポ
ッ
ト
が

た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
が
、
海
外
の
お
客
様
に
と
っ
て
は
、
「
姫
路
城
」
「
宮

島
」
「
原
爆
ド
ー
ム
」
こ
の
三
つ
の
世
界
遺
産
し
か
知
ら
な
い
の
で
す
。 

だ
っ
た
ら
、
い
か
に
こ
れ
ら
の
観
光
ス
ポ
ッ
ト
と
と
自
分
の
エ
リ
ア
を
関

連
付
け
る
か
。
こ
れ
が
横
ヨ
コ
の
連
携
で
す
。
農
泊
の
一
つ
の
エ
リ
ア
だ

け
で
頑
張
る
の
で
は
な
く
、
近
く
の
有
名
な
観
光
地
で
過
ご
し
て
も
ら
う

つ
い
で
に
立
ち
寄
り
、
滞
在
し
て
も
ら
う
。
そ
し
て
、
農
泊
地
域
の
中
で

も
、
宿
泊
、
体
験
、
食
事
と
そ
れ
ぞ
れ
の
強
み
を
生
か
し
て
ヨ
コ
の
連
携

を
し
て
く
。
す
る
と
、
エ
リ
ア
を
面
と
し
て
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
ま
す
。

こ
れ
が
ド
ン
ド
ン
広
が
れ
ば
、
滞
在
時
間
も
長
く
な
り
、
結
果
と
し
て
経

済
効
果
も
期
待
で
き
る
も
の
と
な
り
ま
す
。
」 

で
は
、
タ
テ
の
連
携
と
は
何
だ
ろ
う
か
。 

「
あ
る
お
宿
で
、
そ
の
エ
リ
ア
の
農
産
物
や
加
工
品
を
朝
食
に
出
し
、
興

味
を
持
っ
て
も
ら
い
、
直
売
所
で
購
入
し
て
も
ら
う
。
こ
ん
な
の
が
タ
テ

の
連
携
の
分
か
り
や
す
い
ス
タ
イ
ル
で
す
。
そ
う
い
う
点
で
は
、
お
宿
や

飲
食
店
は
そ
の
地
域
の
リ
ア
ル
な
メ
デ
ィ
ア
と
し
て
の
役
割
も
出
て
き
ま

す
よ
ね
。
」 

で
は
、
そ
う
し
た
エ
リ
ア
の
連
携
は
誰
が
旗
を
振
っ
て
い
け
ば
い
い
の
だ

ろ
う
か
。 

「
そ
れ
は
、
ど
ん
な
組
織
で
も
構
い
ま
せ
ん
。
秋
田
県
仙
北
市
の
仙
北
市 

農
山
村
体
験
推
進
協
議
会
さ
ん
の
よ
う
に
農
泊
の
協
議
会
さ
ん
で
も
い
い 

で
す
し
、
岩
手
県
遠
野
市
の
「
遠
野
山
・
里
・
暮
ら
し
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
さ 

 

ん
の
よ
う
に
地
元
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
で
そ
う
し
た
役
割
を
担
っ
て
お
ら
れ
る
と
こ

ろ
も
あ
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
地
域
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
だ
っ
て
い
い
の
で
す
。
経

営
資
源
・
観
光
資
源
・
カ
ス
タ
マ
ー
リ
ソ
ー
ス
（
顧
客
資
源
）
、
こ
の
三
つ

の
資
源
を
う
ま
く
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
き
る
中
間
組
織
が
あ
る
と
、
そ
の
地

域
は
大
き
な
チ
ャ
ン
ス
を
手
に
入
れ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
し
、
元
気
に
な

っ
て
い
き
ま
す
。
」 

組
織
と
聞
く
と
、
何
や
ら
と
て
も
難
し
い
こ
と
の
よ
う
に
聞
こ
え
る
が
、

そ
う
で
は
な
い
よ
う
だ
。
た
だ
、
盗
ん
で
い
た
だ
き
た
い
と
語
る
。 

「
今
回
、
東
北
地
方
を
中
心
に
、
そ
ん
な
組
織
や
そ
れ
ぞ
れ
の
農
泊
や
直

売
所
な
ど
の
リ
ー
ダ
ー
に
貴
重
な
お
話
を
聞
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
そ

れ
ら
を
編
集
し
て
皆
様
の
お
手
元
に
お
届
け
し
ま
す
。
ぜ
ひ
盗
ん
で
く
だ

さ
い
。
で
き
る
だ
け
実
際
に
現
場
で
す
ぐ
使
え
る
よ
う
、
あ
え
て
抽
象
化

せ
ず
、
具
体
的
な
お
話
を
活
か
し
た
内
容
に
し
ま
し
た
。
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

を
中
心
に
し
た
の
は
そ
の
た
め
で
す
。 

内
容
は
、
①
組
織
を
つ
く
ろ
う
、
②
作
戦
（
ビ
ジ
ョ
ン
）
を
立
て
よ
う
、
③

商
品
を
み
が
こ
う
、
④
売
り
方
を
工
夫
し
よ
う
、
⑤
ち
ゃ
ん
と
儲
け
よ
う
、

⑥
外
の
知
恵
を
借
り
よ
う
と
い
う
六
つ
の
セ
ク
シ
ョ
ン
に
分
類
し
ま
し
た
。

特
に
①
、
②
で
は
事
業
環
境
整
備
の
基
礎
と
し
て
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
と
中
間

組
織
の
重
要
性
を
お
伝
え
し
ま
し
た
。
ま
た
、
そ
れ
ぞ
れ
の
セ
ク
シ
ョ
ン

の
終
わ
り
に
は
、
か
ん
た
ん
な
ま
と
め
と
解
説
を
付
け
て
い
ま
す
。
お
手

元
に
お
い
て
い
た
だ
き
、
読
み
物
の
よ
う
に
読
ん
で
い
た
だ
い
て
も
い
い

で
す
し
、
何
か
い
い
ヒ
ン
ト
は
な
い
か
な
、
と
パ
ラ
パ
ラ
見
て
い
た
だ
い

て
も
い
い
と
思
い
ま
す
。
私
も
今
回
ご
登
場
の
皆
様
の
お
話
を
聞
く
の
が

本
当
に
楽
し
み
で
し
た
。
私
も
多
く
学
ば
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
」 

と
の
こ
と
。
さ
っ
そ
く
ペ
ー
ジ
を
開
い
て
い
た
だ
き
た
い
。 

  

資
源
を
ど
う
使
う
か
。
そ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
で
き
れ
ば
、
地
域
は
よ
り
元
気
に
な
り
ま
す
。 



ゆいっこ 
 

4 

  
 

はい。村橋です。 

今回「農泊を中心とした広域連携マニュアル」作成に当たって、六つの

セクションに分類しました。その理由を説明します。 

まず、そもそもなぜ「連携」は必要なのでしょうか。 

ひとりでは「勝てない」からですよね。 

ひとりでは「儲けに限界がある」と言い換えてもいいかもしれません。

みんなで手をつないで協力することで、ひとりの時より、より多くの人

に来ていただく、時間を過ごしていただく、そして地域が元気になって

いく。そのために手をつないでいく必要があるんですね。 

では、どのように手をつないでいけばいいのでしょうか。 

具体的には下の図のようなステップになっていくと思います。

    

このステップに沿って、セクションを分けてみました。当然このセクシ

ョンひとつひとつの中でも先ほどお話したような「タテ・ヨコの連携」

「3 つの資源（リソース）の共有」というポイントが含まれています。 

今回、東北地方を中心に現場をよく知るリーダーの皆さんから大変貴重

なお話を聞くことができました。このステップを頭に描きながら、ぜひ

具体的な取組を盗んでいただき、実践してください。ちなみにセクショ

ンが分かりやすいよう、ステップの色に合わせたアイコンを各タイトル

の上につけましたので、ご参考にしていただけたら幸いです。 

また、令和元年 11 月 29 日に仙台市で開催されました「東北版農泊サ

ミット」でご登壇いただいたお二人の熱いお話も真ん中あたりでお届け

します。どうぞお楽しみに。 

ステップ1

•「手をつなごう」

•組織を作ろう

•作戦(ビジョン)をたてよう

ステップ2

•「高めよう」

•商品をみがこう

•売り方を工夫しよう

ステップ3

•「自走し、さらに広めよう」

•ちゃんと儲けよう

•外の知恵を借りよう

・やること 

事業環境の整備 

（方針・意思決定・母体の形成） 

・やること 

商品造成・販売 

（マーケティング・流通・情報発信） 

・やること 

安定的な経営 

さらなる連携で経営を発展 

村
橋
教
授
の
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
解
説 
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の
よ
う
に
好
奇
心
を
忘
れ
な
い
菊
池
さ
ん
は
、
遠
野
市
で

「
認
定
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人 

遠
野
山
・
里
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
の

代
表
を
務
め
る
。
も
と
も
と
は
遠
野
市
役
所
の
出
身
。
遠
野

市
在
職
中
は
、
道
の
駅
「
遠
野 

風
の
丘
」
設
立
に
関
わ
り
、
当
初
予
想
さ

れ
た
来
客
数
年
間
一
〇
万
人
を
大
幅
に
超
え
る
、
年
間
一
〇
〇
万
人
来
客

を
三
年
で
達
成
す
る
な
ど
、
大
き
な
結
果
を
残
し
て
い
る
。
そ
こ
で
一
貫

し
て
大
切
に
し
て
い
た
の
は
「
消
費
者
目
線
」
。
こ
の
精
神
は
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法

人
代
表
と
し
て
各
農
泊
事
業
者
と
顧
客
を
つ
な
ぐ
中
間
組
織
と
な
っ
て
も

貫
か
れ
て
い
る
。 

「
修
学
旅
行
な
ど
で
農
家
さ
ん
が
受
入
す
る
と
い
う
時
に
、
こ
ち
ら
が
中

間
組
織
で
お
世
話
を
し
ま
す
。
こ
の
人
が
ダ
メ
で
あ
れ
ば
、
こ
の
人
の
と

こ
ろ
と
い
う
よ
う
に
、
ひ
と
り
ひ
と
り
の
農
家
さ
ん
の
ケ
ー
ス
に
合
わ
せ

て
、
一
軒
当
た
り
月
に
４
回
ぐ
ら
い
当
た
る
の
を
限
度
に
、
調
整
し
ま
す
。

遠
野
単
独
で
難
し
け
れ
ば
、
隣
の
花
巻
市
と
連
携
し
て
一
緒
に
受
け
ま
し

ょ
う
と
。
そ
れ
で
も
ま
だ
足
り
な
い
と
き
は
、
ま
た
隣
の
住
田
町
に
ま
た

が
っ
て
連
携
を
し
ま
す
。
お
客
様
を
送
っ
て
い
た
だ
く
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の

皆
さ
ん
も
、
私
た
ち
の
実
績
も
あ
り
ま
す
か
ら
、
こ
こ
に
電
話
す
れ
ば
何

と
か
な
る
と
い
う
安
心
感
も
あ
る
よ
う
で
す
。
そ
う
い
う
と
こ
ろ
は
す
ご

く
大
事
だ
な
と
思
い
ま
す
ね
。
」 

送
客
す
る
旅
行
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
か
ら
す
る
と
、
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
の
確
保
が 

最
大
の
懸
案
事
項
と
な
る
。
し
っ
か
り
と
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
を
担
保
す
る
菊 

池
さ
ん
の
よ
う
な
中
間
組
織
が
重
要
な
理
由
だ
。
そ
の
う
え
、
こ
う
し
た 

 

こ

菊
池 
新
一
さ
ん 

最
近
外
国
の
方
が
い
っ
ぱ
い
来
る
よ
う
に
な
っ
て
、
色
々
な
感
じ
方
を
間
近
で
見
て
い
る
と
気
づ
か
さ
れ
る
こ
と
が
多
い
で
す
ね
。 

き
め
細
や
か
さ
と
大
胆
さ
と
。 

認
定
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人 

遠
野
山
・
里
・ 

暮
ら
し
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
会
長 

こ
こ
に
電
話
す
れ
ば
何
と
か
な
る
と
い
う
安
心
感
も
あ
る
よ
う
で
す
。
大
事
だ
な
と
思
い
ま
す
ね
。 

組織を作ろう 

遠野市役所在職中から道の駅の設立、ショッピングセン

ターの立て直しなど、常に消費者目線を第一に活動して

きた菊池さん。 
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「
消
費
者
目
線
」
は
送
客
す
る
旅
行
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
に
と
ど
ま
ら
ず
、
そ

の
先
の
一
人
一
人
に
ま
で
、
こ
の
目
線
は
徹
底
し
て
い
る
。 

「
わ
れ
わ
れ
も
お
客
さ
ん
を
見
て
、
ア
テ
ン
ド
す
る
と
き
に
は
も
の
す
ご

く
注
意
し
ま
す
。
い
ま
は
ア
レ
ル
ギ
ー
の
問
題
い
っ
ぱ
い
あ
る
じ
ゃ
な
い

で
す
か
。
そ
れ
を
で
き
る
と
こ
ろ
に
、
そ
う
い
う
人
を
入
れ
る
と
か
。
ち

ょ
っ
と
体
が
弱
い
と
か
、
い
ろ
い
ろ
あ
る
人
は
、
例
え
ば
看
護
師
と
か
保

健
師
の
経
験
者
の
と
こ
ろ
に
充
て
る
と
か
。
ち
ょ
っ
と
や
ん
ち
ゃ
な
子
供

は
こ
の
宿
に
充
て
る
と
か
、
そ
う
い
う
の
は
あ
り
ま
す
。
」 

こ
う
し
た
一
人
一
人
の
顧
客
に
応
じ
た
き
め
細
や
か
な
対
応
も
、
現
場
を

知
る
ゆ
え
で
あ
る
。 

「
も
ち
ろ
ん
中
間
組
織
と
い
う
の
は
現
場
を
し
っ
か
り
知
ら
な
い
と
で
き

な
い
で
す
。
さ
っ
き
お
話
し
た
や
ん
ち
ゃ
な
子
な
ん
か
は
、
遠
野
に
来
て

変
わ
っ
た
み
た
い
で
す
よ
。
バ
ッ
チ
リ
あ
っ
た
ん
で
し
ょ
う
ね
」 

こ
う
し
た
、
一
つ
一
つ
の
積
み
上
げ
が
、
遠
野
地
区
の
ブ
ラ
ン
ド
を
形
作

っ
て
い
る
。
こ
れ
は
顧
客
の
み
な
ら
ず
、
こ
れ
か
ら
旅
行
者
を
受
け
入
れ

よ
う
と
す
る
地
域
に
も
影
響
を
与
え
て
い
る
よ
う
だ
。 

「
陸
前
高
田
の
若
い
人
達
が
が
ん
ば
っ
て
、
が
ん
ば
っ
て
受
け
て
ま
す
。

一
気
に
三
二
〇
人
の
も
高
校
生
で
し
た
。
間
に
合
わ
な
い
か
も
し
れ
な
い

か
ら
遠
野
さ
ん
助
け
て
く
れ
、
っ
て
応
援
を
頼
み
に
来
た
り
し
た
け
れ
ど

も
、
な
ん
と
か
自
分
達
で
が
ん
ば
っ
て
、
受
け
た
ん
で
す
よ
。
」 

こ
こ
に
も
新
し
い
連
携
の
芽
が
芽
吹
い
て
い
る
。 

「
た
だ
、
続
け
て
い
る
と
無
理
が
生
じ
る
か
も
し
れ
な
い
の
で
、
岩
手
県

の
場
合
は
、
花
巻
、
遠
野
、
住
田
と
い
う
流
れ
で
広
域
で
受
け
る
と
い
う 

仕
組
み
が
で
き
て
る
ん
で
す
。
」 

連
携
と
い
う
こ
と
に
関
し
て
、
「
ち
ょ
っ
と
特
異
な
ん
だ
け
ど
」
と
興
味 

い
エ
ピ
ソ
ー
ド
を
伺
う
こ
と
が
で
き
た
。 

 

「
地
域
の
自
動
車
学
校
が
学
生
の
減
少
で
や
め
て
し
ま
う
と
い
う
問
題
が

起
き
た
ん
で
す
。
や
め
る
時
に
は
年
間
二
六
〇
名
く
ら
い
だ
っ
た
ん
で
す

よ
学
生
。
そ
れ
を
下
が
る
と
も
う
経
営
が
で
き
な
い
。
そ
ん
な
状
況
で
地

元
の
学
校
は
や
め
て
し
ま
っ
た
ん
で
す
よ
。
そ
れ
を
グ
リ
ー
ン
・
ツ
ー
リ

ズ
ム
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
逆

に
新
た
に
合
宿
型
の
自
動
車
学
校
を
誘
致
し
た
ん
で
す
。
宿
泊
先
は
農
家
。

免
許
取
得
の
合
間
に
は
、
農
作
業
を
体
験
す
る
と
か
、
馬
に
乗
る
と
か
そ

う
い
う
グ
リ
ー
ン
・
ツ
ー
リ
ズ
ム
メ
ニ
ュ
ー
を
ふ
ん
だ
ん
に
駆
使
し
て
ふ

れ
あ
い
始
め
た
と
こ
ろ
が
、
結
果
的
に
今
は
年
間
九
〇
〇
人
く
ら
い
の
入

校
生
で
、
岩
手
県
で
も
３
番
目
く
ら
い
の
自
動
車
学
校
に
な
っ
て
い
ま
す
。

ま
さ
に
業
態
・
業
種
を
超
え
た
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
す
よ
。
廃
校
前
の

３
倍
以
上
で
す
。
そ
れ
が
ま
さ
に
グ
リ
ー
ン
・
ツ
ー
リ
ズ
ム
と
い
う
も
の

の
力
で
し
ょ
う
ね
。
そ
れ
が
な
け
れ
ば
、
誰
も
来
な
か
っ
た
。
も
ち
ろ
ん

自
動
車
学
校
の
営
業
力
も
あ
っ
て
の
話
で
す
。
そ
し
て
、
そ
の
お
世
話
を

我
々
が
し
て
ま
す
か
ら
、
そ
れ
に
よ
っ
て
、
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
料
が
我
々

に
入
り
ま
す
。
そ
れ
が
我
々
の
自
主
財
源
と
な
っ
て
、
ま
さ
に
Ｗ
ｉ
ｎ
‐

Ｗ
ｉ
ｎ
に
な
っ
て
い
ま
す
。
」 

変
哲
の
な
い
合
宿
免
許
で
あ
っ
た
ら
誰
も
来
な
か
っ
た
と
こ
ろ
を
、
乗
馬

な
ど
自
然
体
験
や
農
業
体
験
で
差
別
化
で
き
た
こ
と
で
人
が
集
ま
っ
た
。

一
見
関
係
の
な
い
二
つ
の
も
の
を
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
新
し
い
業
態
が

生
ま
れ
、
衰
退
し
か
か
っ
た
産
業
が
復
活
す
る
。
こ
れ
は
、
ま
さ
に
「
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
」
に
ほ
か
な
ら
な
い
。
一
貫
し
た
「
消
費
者
の
目
線
」
と
、
冒

頭
に
触
れ
た
よ
う
な
好
奇
心
、
そ
し
て
時
代
の
流
れ
に
逆
ら
わ
な
い
柔
軟

な
思
考
が
、
今
日
も
遠
野
に
新
し
い
風
を
吹
か
せ
て
い
る
よ
う
だ
。 

   

も
ち
ろ
ん
中
間
組
織
と
い
う
の
は
現
場
を
し
っ
か
り
知
ら
な
い
と
で
き
な
い
で
す
。 
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島
県
泉
崎
村
で
「
農
福
連
携
」
の
ト
ッ
プ
ラ
ン
ナ
ー
と
し
て
全

国
に
知
ら
れ
る
社
会
福
祉
法
人
こ
こ
ろ
ん
の
常
務
理
事
と
し
て
、

多
忙
な
毎
日
を
送
る
熊
田
さ
ん
は
、「
た
く
さ
ん
の
人
と
の
つ
な

が
り
」
の
重
要
性
を
こ
う
強
調
す
る
。 

ゼ
ロ
か
ら
始
め
た
社
会
福
祉
法
人
。
障
が
い
者
の
生
活
習
慣
の
立
て
直
し

の
た
め
に
ス
タ
ー
ト
し
た
時
か
ら
農
業
を
取
り
入
れ
た
。
と
は
い
え
、
は

じ
め
は
銀
行
か
ら
の
借
入
も
で
き
な
い
状
態
。
寄
付
を
募
る
と
共
に
、
理

事
の
個
人
保
証
と
い
う
格
好
で
資
金
を
準
備
し
た
と
い
う
。 

「
今
回
は
銀
行
か
ら
お
金
を
借
り
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
が
、
銀
行
さ

ん
も
見
る
目
が
変
わ
っ
て
、
も
っ
と
借
り
て
く
れ
と
言
わ
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
銀
行
の
分
析
で
は
優
良
と
い
う
こ
と
に
な
っ
て
て
、
協
力
的

に
な
り
ま
し
た
。
」 

今
で
こ
そ
笑
っ
て
そ
う
話
す
熊
田
さ
ん
だ
が
、
ス
タ
ー
ト
の
時
は
銀
行
か

ら
借
り
る
こ
と
が
で
き
ず
理
事
か
ら
個
人
保
証
で
お
金
を
法
人
が
借
り
る

と
い
う
ス
タ
イ
ル
。
そ
れ
で
も
必
ず
わ
ず
か
で
も
利
子
を
付
け
て
返
し
た

と
い
う
。 

「
ち
ゃ
ん
と
返
済
計
画
を
作
っ
て
、
利
息
も
付
け
ま
し
た
。
七
年
ぐ
ら
い

で
返
済
す
る
計
画
に
し
て
、
そ
う
す
る
と
毎
年
返
済
す
る
財
源
を
作
ら
な

く
て
は
な
ら
な
い
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
そ
れ
で
い
ろ
い
ろ
イ
ベ
ン
ト
を
や

り
ま
し
た
。
コ
ン
サ
ー
ト
や
バ
ザ
ー
や
講
演
会
を
し
た
り
。
そ
の
都
度
、

五
百
円
と
か
千
円
く
ら
い
の
有
料
に
し
て
。
そ
う
い
う
事
業
を
コ
ツ
コ
ツ

や
っ
て
。
そ
れ
を
貯
め
て
お
い
て
返
済
に
当
て
ま
し
た
」
。 

 

福

組織を作ろう 

熊
田 
芳
江
さ
ん 

社
会
福
祉
法
人
こ
こ
ろ
ん 

常
務
理
事 

大
事
な
の
は
い
ろ
ん
な
人
を
巻
き
込
む
っ
て
い
う
こ
と
。
い
っ
ぱ
い
人
が
来
る
仕
組
み
を
作
り
ま
す
。 

た
く
さ
ん
の
人
に
関
わ
っ
て
も
ら
う
こ
と
に
よ
っ
て
障
が
い
を
理
解
し
て
も
ら
う
こ
と
に
な
る
。
そ
う
す
る
と
み
ん
な
生
活
し
や
す
く
な
る
ん
で
す
。 

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
や
る
っ
て
こ
と
で
す
よ
。 

社会福祉法人こころんをゼロから立ち上げた常務理事

の熊田さん 
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し
か
し
、
一
回
五
百
円
や
千
円
の
イ
ベ
ン
ト
で
、
ど
う
や
っ
て
返
済
し
て

い
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。 

「
大
事
な
の
は
い
ろ
ん
な
人
を
巻
き
込
む
っ
て
こ
と
で
す
。
イ
ベ
ン
ト
で

お
祭
り
す
る
と
き
で
も
、
で
き
る
だ
け
子
ど
も
を
呼
ぶ
と
か
。
子
供
の
太

鼓
や
演
奏
と
か
を
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
入
れ
る
と
親
も
来
る
し
、
お
じ
い
ち
ゃ

ん
、
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
も
来
る
。
と
に
か
く
い
っ
ぱ
い
人
が
集
ま
る
っ
て
い

う
仕
組
み
を
作
る
。
そ
こ
で
、
モ
ノ
を
売
れ
ば
。
結
構
一
回
の
イ
ベ
ン
ト

で
何
百
人
も
来
る
ん
で
す
よ
」 

多
く
の
人
を
巻
き
込
む
こ
と
で
、
一
人
一
人
の
参
加
費
は
小
さ
く
て
も
利

用
者
さ
ん
に
賃
金
を
払
っ
て
少
し
残
る
く
ら
い
の
お
金
を
作
る
こ
と
が
で

き
た
と
い
う
。
と
は
い
え
、
ス
タ
ー
ト
か
ら
何
百
人
も
集
め
る
の
は
難
し

か
っ
た
と
思
い
、
そ
の
秘
訣
を
尋
ね
て
み
た
。 

「
要
す
る
に
ね
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
や
る
っ
て
こ
と
で
す
よ
。
自
分
の
と

こ
ろ
だ
け
だ
と
自
分
の
関
係
者
し
か
集
ま
ら
な
い
。
三
つ
、
四
つ
知
り
合

い
の
事
業
所
が
集
ま
れ
ば
、
そ
の
人
達
の
持
っ
て
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
も
入

っ
て
く
る
の
で
、
直
接
知
っ
て
る
人
が
二
十
人
く
ら
い
で
も
、
そ
れ
ぞ
れ

五
人
く
ら
い
連
れ
て
き
て
い
た
だ
け
れ
ば
百
人
に
な
る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。

そ
れ
が
ス
タ
ー
ト
で
す
ね
。
」 

そ
う
や
っ
て
多
く
の
人
に
関
わ
っ
て
も
ら
う
と
い
う
こ
と
は
、
単
に
施
設

の
経
営
と
い
う
だ
け
の
狙
い
で
は
な
い
と
い
う
。 

「
た
く
さ
ん
の
人
に
関
わ
っ
て
も
ら
う
こ
と
に
よ
っ
て
、
障
害
を
理
解
し

て
も
ら
う
こ
と
に
な
る
。
そ
う
す
る
こ
と
で
障
害
者
の
人
も
生
活
し
や
す 

く
な
る
し
、
み
ん
な
引
き
こ
も
っ
て
ば
か
り
い
な
く
な
る
じ
ゃ
な
い
で
す 

か
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
障
が
い
者
の
ご
家
族
も
相
談
し
や
す
く
な
り
、 

「
自
分
だ
け
じ
ゃ
な
い
」
と
考
え
る
よ
う
に
な
る
。
利
用
者
の
人
に
は
農 

作
業
や
、
直
売
所
で
一
生
懸
命
働
い
て
い
る
。
そ
の
姿
を
地
域
の
人
が
見 

 

れ
ば
、
地
域
の
考
え
方
が
変
わ
り
ま
す
の
で
。
そ
う
い
う
風
景
を
当
た
り

前
に
し
た
い
ん
で
す
。
」 

こ
う
し
た
取
組
が
評
価
さ
れ
て
、
二
〇
一
四
年
ヤ
マ
ト
福
祉
財
団
小
倉
昌

男
賞
を
受
賞
。
ま
た
、
こ
れ
ま
で
の
取
組
を
広
め
て
い
く
べ
く
、
ヤ
マ
ト

福
祉
財
団
で
「
夢
へ
の
か
け
橋
実
践
塾
」
塾
長
も
務
め
る
。
こ
れ
は
福
祉

事
業
所
を
対
象
に
、
主
に
経
営
面
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
伝
授
す
る
塾
。
今
ま
で

の
取
組
を
塾
生
に
ど
う
伝
え
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。 

「
経
営
の
技
術
的
な
面
、
例
え
ば
数
字
に
な
れ
る
と
い
う
の
も
も
ち
ろ
ん

で
す
が
、
私
た
ち
が
や
っ
て
る
仕
事
は
何
の
た
め
に
や
っ
て
る
の
？
と
い

う
こ
と
を
伝
え
ま
す
。
私
た
ち
は
障
が
い
者
に
賃
金
を
払
う
と
い
う
の
が

目
的
だ
か
ら
、
そ
の
目
的
に
沿
っ
た
仕
事
を
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
の
は

当
た
り
前
の
こ
と
。
こ
の
人
に
賃
金
を
払
う
た
め
に
は
全
体
で
い
く
ら
必

要
で
、
そ
の
資
金
を
作
る
た
め
に
は
何
を
す
る
か
、
と
い
う
こ
と
を
し
っ

か
り
考
え
て
か
ら
は
じ
め
な
き
ゃ
い
け
な
い
わ
け
で
す
」 

地
域
の
協
力
を
得
な
が
ら
、
将
来
は
農
産
物
を
加
工
事
業
所
や
販
売
所
に

販
売
し
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
作
り
た
い
と
語
る
。
目
標
を
定
め
て
、
計
画

し
て
、
つ
な
が
り
を
拡
げ
る
。
熊
田
さ
ん
は
趣
味
の
登
山
の
よ
う
に
、
ま

だ
ま
だ
高
み
を
目
指
し
、
歩
み
を
止
め
な
い
。 

         

目
的
に
沿
っ
た
仕
事
を
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
の
は
当
た
り
前
の
こ
と
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。 
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はい。村橋です。第 1 セクション「組織を作ろう」いかがでしたか。 

菊池さんのキーワードは「オペレーションを担保する中間組織」でしたね。 

広くヨコの連携をして旅行エージェントが一番気にする「キャパシティの確保」

をしっかりと引き受けていましたね。 

また、「顧客目線に立つ」ことの大切さがよく分かりました。 

中間組織は、直接のユーザーの目に触れることはありませんが、すべてのオペレ

ーションのキーとなってきます。 

きめ細やかな対応をベースとした信頼感が非常に求められますね。 

また、自動車学校との連携はあざやかな例でしたね。合宿免許取得と並行してグ

リーン・ツーリズム体験などの自然体験ができるなんで魅力的ですね。しかも、自

動車学校も菊池さんもニンマリです。すばらしい事例でした。 

 

熊田さんはゼロから組織を立ち上げられた貴重な経験をお話しいただきました。 

その中でもキーワードは「ネットワークでやる」ということでしたね。お互いにお

互いを助け合うということは当たり前のようですがなかなかできないことです。 

また、事業スタートからコツコツと積み上げていく場面でも、「いろんな人を巻き

込む」ことの大切さを強調されていましたね。いろいろな人や組織と組みながら、

事業を拡大していくわかりやすいモデルでしたね。 

淡々と理路整然とお話になりますが、実はすごいことをされてるんですよね。 

これすごく大事なことなんですけど、やはり「目的」と「目的にあった方法」をぶ

れずに取り続けることは本当に重要です。 

ここで、「手をつなごう」つまり、事業環境の整備のプロセスを下の図でおさらい

してみましょう。 

 

 

       観光庁「地域の自然体験型観光コンテンツ充実に向けたナレッジ集」より一部改編 

•危機意識を持ち、地域で農泊など自然型体験観光の方針を掲げ、
協議会やワーキンググループを通じて道筋を描く。①方針決定

•中間組織（例えば観光協会の法人化）等の設立を通じて合意形成
を円滑に進める母体を形成し、求心力ある中核人物も巻き込んだ
合意形成プロセスを構築する。

②意思決定

母体の形成

•事業者域内参入・事業参入障壁を下げるためにコミュニティづく
りを進め、ノウハウやスキルの共有を通じて良質な競争と協働の
環境を作る。

③事業（者）の育成

•旅行業資格所得や広域連携を通じて、地域一帯で事業者のＰＲ活
動や対外的拡販を進め、地域で活躍する複数の事業者が恩恵を受
けられるようにする。

④連携と一体運用

 

村
橋
教
授
の
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
解
説 

組織を作ろう 

事業環境整備のプロセス 
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成
二
六
年
、
仙
北
市
は
ア
セ
ア
ン
三
カ
国
カ
ン
ボ
ジ
ア
・
ミ
ャ

ン
マ
ー
・
東
テ
ィ
モ
ー
ル
か
ら
七
六
人
大
学
生
を
受
け
入
れ
た
。

仙
北
市
役
所
で
、
受
入
れ
の
調
整
業
務
な
ど
を
行
っ
て
い
た
田

口
さ
ん
は
、
内
心
断
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
な
が
ら
、
受
入
れ
を
決
め
た
農

家
民
宿
が
ど
ん
ど
ん
変
化
し
て
い
く
様
を
目
の
当
た
り
に
し
た
。 

「
最
初
は
作
戦
な
ん
て
な
か
っ
た
で
す
。
と
に
か
く
や
る
、
っ
て
い
う
だ

け
で
。
け
れ
ど
も
や
っ
て
み
る
と
、
ど
ん
な
国
の
方
で
も
大
丈
夫
っ
て
い

う
自
信
が
つ
い
た
っ
て
い
う
の
と
、
み
ん
な
協
力
し
た
の
で
、
み
ん
な
ど

う
や
っ
て
る
？
っ
て
話
し
合
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
よ
ね
。
ウ
チ
は
こ
う

や
っ
て
る
。
お
た
く
は
？
っ
て
。
」 

仙
北
市
の
農
業
体
験
の
受
入
れ
は
歴
史
が
古
く
、
既
に
昭
和
四
六
年
ご
ろ

に
は
ぽ
つ
ぽ
つ
と
始
ま
っ
て
い
た
。
地
元
を
拠
点
と
す
る
劇
団
で
各
地
を

巡
業
す
る
「
わ
ら
び
座
」
の
観
客
か
ら
劇
団
の
地
元
に
泊
ま
り
た
い
と
い

う
声
が
出
た
の
が
き
っ
か
け
。
ま
た
同
時
期
、
田
沢
湖
地
区
で
行
わ
れ
た

国
体
の
際
に
宿
不
足
解
消
の
た
め
、
一
般
住
宅
を
民
宿
に
転
換
し
て
補
っ

た
の
だ
が
、
国
体
の
終
了
後
そ
の
民
宿
を
利
用
し
て
グ
リ
ー
ン
・
ツ
ー
リ

ズ
ム
を
始
め
よ
う
と
い
う
機
運
が
盛
り
上
が
っ
た
の
も
き
っ
か
け
で
あ
っ

た
。
そ
こ
か
ら
四
〇
年
程
た
っ
た
タ
イ
ミ
ン
グ
で
の
大
き
な
変
化
だ
っ
た
。 

「
そ
れ
ま
で
は
市
役
所
で
い
ろ
い
ろ
仕
掛
け
て
い
か
な
い
と
、
と
思
っ
て

い
た
の
で
す
が
農
家
さ
ん
同
士
が
協
力
し
て
ど
ん
ど
ん
受
入
れ
て
い
こ
う

と
い
う
姿
を
見
て
、
私
も
海
外
か
ら
の
お
客
さ
ん
を
受
け
た
い
と
い
う
気

持
ち
に
応
え
た
い
一
心
で
、
積
極
的
に
勉
強
会
と
か
や
り
始
め
ま
し
た
ね
。
」 

 

平

偶
然
か
ら
着
実
な
一
手
へ
。 

田
口 
聡
美
さ
ん 

仙
北
市
役
所
観
光
商
工
部
観
光
課

農
山
村
体
験
デ
ザ
イ
ン
室

み
ん
な
受
入
れ
に
協
力
し
た
の
で
、
み
ん
な
ど
う
や
っ
て
る
？
っ
て
話
し
合
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
ね
。 

作戦を 

立てよう

私
、
最
初
断
る
と
思
っ
た
ん
で
す
よ
。
内
心
断
っ
て
く
れ
っ
て
思
っ
た
ん
で
す
よ
。
海
外
か
ら
そ
ん
な
数
、
受
入
れ
た
こ
と
な
い
で
す
か
ら
ね
。 

仙北の農泊を牽引するお二人。デザイン室室長補佐の田口さん（後）

（一社）仙北市農山村体験推進協議会 事務局長 伊藤さん（手前）
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海
外
か
ら
の
人
数
の
多
い
団
体
を
受
入
れ
る
こ
と
の
で
き
る
農
泊
地
域
は
、

全
国
を
見
回
し
て
も
多
く
は
な
い
。
九
州
の
安
心
院
、
奈
良
の
明
日
香
村
、

そ
し
て
仙
北
、
こ
の
三
地
域
で
あ
る
。 

「
お
か
げ
で
特
別
に
セ
ー
ル
ス
に
行
か
な
く
て
も
、
団
体
受
入
れ
る
な
ら

こ
こ
で
、
っ
て
い
う
こ
と
に
な
っ
て
き
ま
し
た
ね
。
そ
う
す
る
と
、
メ
デ

ィ
ア
が
ど
ん
ど
ん
拾
っ
て
く
れ
る
ん
で
す
よ
ね
。
そ
う
な
る
と
今
度
は
日

本
人
が
来
る
よ
う
に
な
る
ん
で
す
よ
。
」 

海
外
か
ら
の
お
客
さ
ん
を
入
れ
た
い
一
心
で
積
極
的
に
始
め
た
勉
強
会
も

実
は
も
う
一
つ
の
作
戦
が
あ
っ
た
と
い
う
。 

「
町
村
ご
と
に
バ
ラ
バ
ラ
だ
っ
た
受
入
農
家
さ
ん
も
、
勉
強
会
な
ん
か
で

顔
を
合
わ
せ
る
た
び
に
、
役
所
の
我
々
と
も
、
ヨ
コ
同
士
で
も
、
ど
ん
ど

ん
つ
な
が
り
が
深
ま
っ
て
い
く
ん
で
す
。
お
互
い
の
得
意
な
料
理
な
ん
か

を
教
え
あ
っ
た
り
し
て
ね
。
」 

さ
さ
や
か
な
勉
強
会
で
も
、
地
域
と
し
て
お
客
さ
ん
を
お
迎
え
す
る
と
い

う
一
体
感
を
は
ぐ
く
ん
で
い
く
た
め
の
重
要
な
仕
掛
け
だ
っ
た
の
だ
。 

ま
た
そ
の
一
方
で
、
役
所
か
ら
も
積
極
的
に
受
入
農
家
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
図
っ
て
い
く
。 

「
だ
い
た
い
軒
数
に
し
て
三
十
軒
程
度
あ
る
ん
で
す
が
、
郵
送
す
れ
ば
い

い
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
で
も
、
で
き
ま
し
た
と
言
っ
て
は
お
邪
魔
し
て
、
週
に

一
回
は
顔
を
合
わ
せ
る
よ
う
に
心
が
け
て
ま
し
た
ね
。
」 

受
入
農
家
と
の
細
か
な
要
望
を
く
み
上
げ
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、
現
場
を
し

っ
か
り
知
る
こ
と
で
お
客
様
の
希
望
に
沿
っ
た
農
家
を
案
内
し
て
い
き
た

い
と
い
う
姿
勢
の
表
れ
で
あ
っ
た
。
お
客
様
の
満
足
度
に
比
例
し
て
、
受

入
側
も
さ
ら
に
自
信
を
付
け
る
と
い
う
好
循
環
が
は
じ
ま
る
。 

「
あ
の
時
期
っ
て
忙
し
か
っ
た
で
す
け
ど
、
画
期
的
だ
っ
た
な
と
思
い
ま

す
。
そ
う
し
て
い
る
う
ち
に
、
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
の
大
学
生
グ
ル
ー
プ
を
受 

 

入
れ
る
お
話
が
来
た
ん
で
す
。
」 

受
入
れ
農
家
さ
ん
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
中
で
、「
ハ
ラ
ル
フ
ー
ド
」

と
呼
ば
れ
る
ム
ス
リ
ム
向
け
の
食
事
を
考
え
、
実
際
に
調
理
す
る
と
こ
ろ

は
自
信
が
な
い
か
ら
勉
強
会
を
し
て
ほ
し
い
と
の
要
望
が
寄
せ
ら
れ
た
。 

「
私
た
ち
自
信
な
い
の
そ
こ
だ
け
だ
、
勉
強
会
開
い
て
く
れ
ま
せ
ん
か
、

っ
て
言
わ
れ
た
ん
で
す
。
そ
の
直
後
に
日
本
国
際
協
力
セ
ン
タ
ー
（
Ｊ
Ｉ

Ｃ
Ｅ
）
の
方
に
、
私
た
ち
勉
強
し
た
の
で
、
次
、
お
客
さ
ん
連
れ
て
き
て
く

だ
さ
い
よ
っ
て
半
分
冗
談
で
言
っ
た
ら
、
そ
ら
い
い
こ
と
聞
い
た
、
今
一

〇
〇
人
く
ら
い
来
る
の
で
困
っ
て
た
ん
だ
っ
て
言
わ
れ
て
」 

心
配
を
よ
そ
に
、
受
入
れ
農
家
さ
ん
は
更
に
自
信
を
深
め
て
い
く
。 

「
今
で
は
、
ど
の
国
か
ら
の
お
客
さ
ん
で
も
、
予
約
の
ご
連
絡
を
す
る
と 

皆
さ
ん
物
怖
じ
し
な
い
で
「
あ
、
あ
い
て
る
よ
」
っ
て
お
っ
し
ゃ
い
ま
す
」 

そ
し
て
、
第
三
回
デ
ィ
ス
カ
バ
ー
農
山
漁
村
の
宝
、
第
一
三
回
オ
ー
ラ
イ
！

ニ
ッ
ポ
ン
大
賞
の
受
賞
に
繋
が
っ
て
い
く
。 

「
い
ま
は
み
な
さ
ん
、
ト
ッ
プ
ラ
ン
ナ
ー
と
し
て
い
い
意
味
で
の
プ
ラ
イ

ド
を
持
っ
て
い
た
だ
い
て
ま
す
。
先
日
も
台
湾
の
方
を
お
招
き
し
て
勉
強

会
を
し
た
ん
で
す
が
、
ぜ
ひ
台
湾
の
現
場
を
見
た
い
と
い
う
声
が
上
が
っ

た
ん
で
す
。「
た
だ
、
予
算
が
…
」
と
言
っ
た
ら
、「
そ
ん
な
の
は
自
分
で
な

ん
と
か
工
面
す
る
か
ら
行
こ
う
よ
！
」
っ
て
皆
さ
ん
お
っ
し
ゃ
る
ん
で
す
。

本
当
に
う
れ
し
か
っ
た
で
す
ね
ぇ
。
ま
た
受
入
れ
農
家
さ
ん
と
エ
リ
ア
内

の
ホ
テ
ル
さ
ん
と
で
協
力
し
て
ツ
ア
ー
商
品
を
開
発
し
よ
う
と
も
さ
れ
て

ま
す
。
こ
う
や
っ
て
皆
さ
ん
の
中
か
ら
積
極
的
に
動
い
て
い
た
だ
く
の
が

一
つ
の
理
想
で
し
た
か
ら
…
」 

偶
然
か
ら
始
ま
っ
た
機
会
を
活
か
し
、
着
実
に
成
功
に
結
び
つ
け
て
き
た

仙
北
市
。
次
の
一
手
も
目
が
離
せ
な
く
な
り
そ
う
だ
。 

  

み
な
さ
ん
、
ト
ッ
プ
ラ
ン
ナ
ー
と
し
て
い
い
意
味
で
の
プ
ラ
イ
ド
を
持
っ
て
い
た
だ
い
て
ま
す
。 
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田
県
仙
北
市
西
木
町
で
農
家
民
宿
「
泰
山
堂
」
を
営
む
藤
井
け

い
子
さ
ん
は
、
二
十
四
年
に
わ
た
る
経
営
の
ポ
イ
ン
ト
を
こ
う

語
っ
た
。 

「
と
に
か
く
作
物
を
育
て
て
そ
れ
か
ら
は
じ
め
て
人
と
接
す
る
。
だ
か
ら

人
と
農
家
を
両
方
を
育
て
あ
え
る
ん
で
す
。
だ
か
ら
、
自
分
た
ち
は
農
家

っ
て
い
う
こ
と
を
忘
れ
ち
ゃ
な
ら
な
い
っ
て
思
う
ん
で
す
よ
ね
」 

あ
く
ま
で
も
農
家
と
い
う
立
ち
位
置
を
忘
れ
な
い
と
い
う
藤
井
さ
ん
の
ス

タ
ン
ス
は
、
日
々
の
運
営
に
つ
い
て
も
独
特
な
考
え
を
お
持
ち
だ
。 

「
引
き
受
け
る
時
は
、
は
い
は
い
と
い
っ
て
引
き
受
け
る
ん
だ
け
ど
、
と

に
か
く
常
に
断
れ
る
状
態
を
保
っ
て
る
。
全
体
で
ね
、
頼
ま
れ
た
と
き
、

い
や
い
や
そ
の
日
は
ダ
メ
な
ん
だ
け
ど
、
と
な
っ
た
時
、「
あ
、
じ
ゃ
あ
わ

か
っ
た
、
次
な
」
と
い
う
こ
と
が
言
え
る
、
そ
れ
が
前
提
で
す
。
」 

受
入
れ
る
時
は
快
く
応
ず
る
が
、
無
理
な
時
は
遠
慮
な
く
断
る
。
こ
れ
が

藤
井
さ
ん
の
と
っ
て
き
た
「
西
木
ス
タ
イ
ル
」
と
も
い
う
べ
き
ス
タ
ン
ス

だ
。
あ
く
ま
で
も
「
農
家
」
で
あ
る
こ
と
を
大
切
に
し
て
、
無
理
な
く
運
営

し
よ
う
と
い
う
思
い
が
カ
タ
チ
に
な
っ
て
い
る
。
そ
し
て
、
大
切
な
こ
と

は
藤
井
さ
ん
一
人
が
断
り
や
す
い
の
で
は
な
く
、
西
木
町
の
農
泊
全
体
で

こ
う
し
た
体
制
に
な
っ
て
い
る
こ
と
。 

「
無
理
し
て
受
け
入
れ
る
と
負
担
が
か
か
っ
て
そ
れ
が
苦
情
に
つ
な
が
る

場
合
も
あ
る
か
ら
、
そ
れ
だ
け
は
絶
対
避
け
よ
う
と
い
っ
て
や
っ
て
き
た 

ん
だ
。
だ
か
ら
ま
だ
苦
情
一
言
も
聞
い
て
な
い
し
。
」 

無
理
を
し
て
受
入
れ
て
も
、
そ
れ
は
一
時
的
に
で
き
る
こ
と
で
、
長
続
き 

し
な
い
。
サ
ー
ビ
ス
ク
オ
リ
テ
ィ
が
落
ち
て
し
ま
う
と
い
う
こ
と
こ
そ
、 

 

秋

ム
リ
せ
ず
保
つ
ク
オ
リ
テ
ィ
。 

藤
井 
け
い
子
さ
ん

農
家
民
宿 

泰
山
堂 

代 

表 

作戦を 

立てよう 

は
い
は
い
と
い
っ
て
ひ
き
う
け
る
ん
だ
け
ど
、
と
に
か
く
常
に
断
れ
る
状
態
を
保
っ
て
る
。 

自
分
達
は
農
家
っ
て
い
う
こ
と
を
忘
れ
ち
ゃ
な
ら
な
い
と
思
う
ん
で
す
よ
ね
。
そ
れ
だ
け
は
決
し
て
忘
れ
な
い
よ
う
に
し
て
ま
す
よ
。 

ムリしないことがクオリティを保つ秘訣と話す藤井さん。 
農家民宿「泰山堂」は秋田県内では第一号の農家民宿。 
内閣府男女共同参画に関する表彰で「女性のチャレンジ賞」（男女

共同参画担当大臣賞）も受賞されている。 
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避
け
る
べ
き
と
い
う
考
え
だ
。
し
か
も
そ
れ
を
西
木
町
の
グ
ル
ー
プ
で
共

有
で
き
て
い
る
か
ら
こ
そ
、「
あ
、
じ
ゃ
あ
わ
か
っ
た
、
次
な
」
と
い
え
る

シ
ス
テ
ム
が
で
き
て
い
る
の
で
あ
ろ
う
。 

「
仙
北
市
に
合
併
し
て
か
ら
も
、
受
入
農
家
の
人
た
ち
が
、
西
木
が
い
い

な
と
み
ん
な
で
話
を
し
て
る
。
普
通
の
ペ
ン
シ
ョ
ン
と
か
そ
う
い
う
人
も

感
化
さ
れ
て
る
と
思
う
。
あ
く
せ
く
し
な
い
。
競
わ
な
い
と
い
う
よ
う
な
。

普
通
だ
と
競
わ
せ
て
受
け
入
れ
さ
せ
る
だ
ろ
う
け
ど
、
う
ち
の
場
合
は
多

い
と
困
る
か
ら
。
」 

で
き
る
と
こ
ろ
は
や
れ
ば
い
い
し
、
で
き
な
い
と
こ
ろ
は
身
の
丈
で
す
れ

ば
い
い
。
あ
く
せ
く
し
な
い
、
無
理
し
な
い
と
い
う
ス
タ
イ
ル
は
幅
広
く

認
知
さ
れ
て
い
る
よ
う
だ
。
ま
た
、
こ
う
し
た
「
持
続
可
能
な
」
ス
タ
イ
ル

を
保
つ
も
う
一
つ
の
カ
ギ
が
あ
る
と
い
う
。 

「
お
茶
っ
こ
の
会
っ
て
あ
る
ん
で
す
よ
。
明
日
も
あ
る
ん
で
す
が
」 

受
入
農
家
の
主
婦
た
ち
が
「
お
茶
っ
こ
の
会
」
と
い
う
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を

定
期
的
に
持
っ
て
い
る
と
い
う
の
だ
。
グ
ル
ー
プ
内
で
の
情
報
共
有
も
さ

る
こ
と
な
が
ら
、
こ
ん
な
話
も
あ
が
る
と
い
う
。 

「
お
茶
っ
こ
の
会
で
み
ん
な
で
旅
行
に
行
こ
う
か
ね
と
い
う
話
に
な
る
と
、

「
う
ん
、
行
こ
う
！
」
と
自
分
た
ち
で
話
が
進
む
。
自
分
た
ち
で
企
画
で

き
る
か
ら
す
ぐ
話
が
決
ま
る
ん
で
す
。
」 

自
分
達
だ
け
で
旅
行
の
企
画
で
き
る
と
い
う
と
い
う
こ
と
だ
が
、
ご
主
人 

の
了
解
は
い
ら
な
い
の
だ
ろ
う
か
。 

「
み
ん
な
通
帳
ね
、
女
性
の
名
前
な
ん
で
す
よ
。
お
か
あ
ち
ゃ
ん
方
の
通

帳
に
お
金
が
入
る
の
。
今
ま
で
農
家
の
人
は
お
父
さ
ん
の
通
帳
で
や
り
く 

り
し
て
た
か
ら
。
そ
れ
が
自
分
た
ち
だ
け
で
で
き
る
。
自
分
た
ち
が
受
け 

取
っ
た
お
金
で
企
画
し
て
る
か
ら
す
ぐ
話
が
決
ま
る
。
そ
れ
が
楽
し
み
に 

な
り
、
儲
け
に
つ
な
が
っ
て
る
と
い
う
こ
と
か
な
。
」 

 

農
家
の
お
母
さ
ん
方
の
通
帳
に
お
金
が
入
る
、
と
い
う
仕
組
み
は
、
「
（
家

長
だ
け
で
は
な
く
）
嫁
も
自
分
の
財
産
を
持
つ
べ
き
だ
」
と
い
う
藤
井
さ

ん
の
お
母
様
の
信
念
を
受
け
継
い
だ
も
の
だ
と
い
う
。
た
だ
、
そ
こ
に
気

負
い
と
か
、「
こ
う
あ
ら
ね
ば
な
ら
な
い
」
と
い
う
表
立
っ
た
主
張
は
な
い
。 

「
い
ま
冬
の
お
茶
っ
こ
の
会
な
ん
か
だ
と
、
通
帳
に
思
っ
た
よ
り
も
多
く

入
っ
て
る
よ
な
ぁ
と
い
う
話
が
出
ま
す
。
自
分
の
使
え
る
お
金
が
多
い
と

か
、
ち
ょ
っ
と
し
た
車
を
自
分
で
買
え
る
と
か
、
そ
う
い
う
話
に
ま
で
な

っ
て
ま
す
よ
。
」 

あ
く
ま
で
も
自
然
体
な
の
だ
。 

し
か
も
、
も
っ
と
大
切
な
こ
と
は
、
何
よ
り
も
泰
山
堂
へ
来
て
く
れ
た
こ

と
へ
の
感
謝
が
あ
る
か
ら
、
お
客
さ
ま
に
美
味
し
い
食
事
を
食
べ
さ
せ
て

あ
げ
た
い
、
き
れ
い
な
部
屋
で
く
つ
ろ
い
で
も
ら
い
た
い
と
い
う
気
持
ち

が
自
然
に
湧
い
て
く
る
。
こ
の
気
持
ち
に
従
っ
て
も
て
な
し
て
い
る
だ
け

で
、
何
も
特
別
な
こ
と
は
し
て
い
な
い
こ
と
だ
と
い
う
。 

「
自
己
流
で
育
て
た
野
菜
ば
か
り
だ
け
ど
、
人
を
想
い
、
美
味
し
い
っ
て

言
っ
て
食
べ
て
も
ら
え
る
の
が
楽
し
い
ね
。
む
し
ろ
お
金
よ
り
も
楽
し
み

の
方
が
大
き
い
ん
じ
ゃ
な
い
の
か
な
。
」 

日
々
の
幸
せ
感
を
大
切
に
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
中
で
、
今
日
も
自
然
体

で
藤
井
さ
ん
は
お
客
さ
ん
を
迎
え
て
い
る
。 

        

無
理
す
る
と
負
担
が
か
か
っ
て
苦
情
に
つ
な
が
る
場
合
も
あ
る
か
ら
。
そ
れ
だ
け
は
絶
対
避
け
よ
う
と
。 
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はい。村橋です。 

「作戦を立てよう」いかがでしたでしょうか。 

仙北市の田口さん、パワフルでしたね。しかもとても正直で気持ちいいですね。 

さて、半ば偶然にスタートした海外からの団体受入れでしたが、農家さんとの関係づ

くりに非常に力を注がれましたよね。団体の受入れはとにかく受入れていただく農

家さんなしには始まりません。お互いに心の通った連携がとれる関係づくりは作戦

として非常に正しいと思います。 

その結果、窓口でお客さんの期待値を上手に調整することができますし、農家さんも

お客様と気持ちよく接することでさらにお客さんの満足を生みます。本当に好循環

ですね。しかも自信によってどんどん積極的に活動されるようになり、自立的なグル

ープになりました。ここまでされてすばらしいとしか言いようがありません。 

 

藤井さんは本当に達人というか、ステキな感性をお持ちだと思います。お茶っこの会

のエピソードにあったような「身近な幸せ感」がこのグループの原動力になってるん

ですよね。すばらしいと思います。作戦、ビジョンというと難しそうですが、小さな

組織であれば、こうした「幸せ感」もれっきとした作戦です。みなさんぜひ活用して

ください。みなさんのビジョンは何ですか？ 

また、もう一つの作戦「無理しない」ここ大事ですから、皆さん忘れないでください。

「無理しないこと＝クオリティを担保」というのが大切です。品質やそのベースとな

る安全性はブランド、しいては事業継続を支える柱となります。しかも仙北市さん

は、数が多くても品質や安全性を維持できているというのがすばらしいですよね。 

ここで、農泊等の事業運営を継続させるための 3 つの観点をご紹介しましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

作戦を 

立てよう 

事業継続に必要な3つの観点 

「安全性」の確保 「品質」の担保 「観光資源の保全」 

目的 

対象 

事業運営

への影響 

・事故を防ぐ 

・地域や産業のイメージを

保つ 

・従業員や体験者の身体

的リスクを最小化する 

★「無理しない」はココ 

・極めて「高」 

（リスク管理は事業運

営と直結） 

・地域や事業の優位性・

選択性を高める 

・宿泊等の体験をより

よいものとすること

で満足度を高める 

・「高」 

（事業成長に直結） 

・地域の唯一無二の

観光資源を保全し、

価値を高める 

・有限資源としての地

域を守り、観光資源と

して維持する。 

・「高～中」 

エリアによっては必須 

村
橋
教
授
の
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
解
説 
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京
の
奥
多
摩
に
い
る
時
か
ら
、
自
然
学
校
や
子
供
た
ち
に
自
然

体
験
を
さ
せ
る
仕
事
を
し
て
し
た
北
山
さ
ん
だ
が
、
国
が
「
子

ど
も
農
山
漁
村
交
流
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
始
め
る
と
聞
き
、
こ

の
受
入
に
最
も
適
し
た
土
地
を
二
年
ほ
ど
か
け
て
探
し
た
と
い
う
。
そ
し

て
つ
い
に
、
群
馬
県
み
な
か
み
町
藤
原
地
区
に
二
〇
〇
九
年
に
移
住
。
今

年
で
十
年
と
な
っ
た
。 

「
あ
ん
な
と
こ
ろ
人
の
住
む
と
こ
ろ
じ
ゃ
な
い
っ
て
地
元
の
人
に
言
わ
れ

る
ん
で
す
け
ど
、
私
は
好
き
好
ん
で
住
ん
で
ま
す
。
私
は
も
ち
ろ
ん
ヨ
ソ

モ
ノ
と
い
う
自
覚
が
あ
る
の
で
、
基
本
的
に
Ｎ
Ｏ
と
言
わ
ず
な
ん
で
も
村

の
役
は
引
き
受
け
て
ま
す
。
ヒ
ト
が
い
な
い
っ
て
い
う
の
も
あ
る
ん
で
す

け
ど
、
い
ま
実
は
十
年
し
か
い
な
い
の
に
消
防
団
の
分
団
長
や
っ
て
ま

す
。
先
日
も
、
村
で
六
〇
〇
年
続
い
て
い
る
獅
子
舞
の
役
も
、
「
こ
れ
、

獅
子
舞
決
ま
っ
た
か
ら
」
っ
て
、
や
る
に
決
ま
っ
て
る
よ
ね
み
た
い
な
感

じ
で
…
は
は
ー
っ
て
お
受
け
し
ま
し
た
け
ど
ね
（
笑
）
」 

さ
す
が
に
村
の
重
要
な
祭
り
の
担
い
手
に
選
ば
れ
る
ま
で
は
少
し
時
間
が

か
か
っ
た
が
、
し
っ
か
り
溶
け
込
ん
で
い
る
よ
う
だ
。 

「
日
本
中
色
ん
な
と
こ
ろ
を
見
て
、
絶
対
う
ま
く
い
く
場
所
を
選
ん
で
行

っ
て
る
ん
で
、
う
ま
く
い
く
っ
て
い
う
確
信
を
も
っ
て
ま
し
た
。
で
す
か

ら
か
な
り
強
引
に
学
生
団
体
を
誘
致
し
ま
し
た
ね
。
実
際
に
連
れ
て
こ
な

い
と
だ
れ
も
信
用
し
て
く
れ
な
い
の
で
。
地
域
に
お
金
を
落
と
す
よ
う
な

動
き
を
見
せ
る
よ
う
に
な
っ
て
、
や
っ
と
信
用
し
て
も
ら
え
た
か
な
と
思

い
ま
す
ね
。
移
住
で
も
結
果
を
残
し
て
ま
す
し
。
」 

東

楽
し
そ
う
に
生
活
す
る
姿
を
見
せ
る
。 

北
山 
郁
人
さ
ん 

一
般
社
団
法
人 

み
な
か
み
町
体
験
旅
行 

常
務
理
事 

絶
対
う
ま
く
い
く
場
所
を
選
ん
だ
の
で
、
う
ま
く
い
く
っ
て
い
う
確
信
を
持
っ
て
き
ま
し
た
。 

東北版農泊 

サミットから 

私
な
ん
か
の
場
合
だ
と
、
基
本
的
に
Ｎ
Ｏ
は
な
い
、
Ｎ
Ｏ
は
な
い
っ
て
い
う
か
、
い
ろ
ん
な
役
を
ど
ん
ど
ん
引
き
受
け
て
ま
す
ね
。 

「十年しかいないのに」消防団の分団長も務める北

山さん。楽しそうに生活することで、村の空気も変わ

ってきたという。 
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こ
う
し
た
信
頼
の
積
み
重
ね
が
、
祭
り
で
の
大
役
を
任
さ
れ
る
こ
と
に
至

っ
た
の
だ
ろ
う
。
こ
の
十
年
で
地
域
は
変
わ
っ
て
き
た
の
だ
ろ
う
か
。 

「
そ
う
で
す
ね
。
年
に
ひ
と
家
族
、
ふ
た
家
族
く
ら
い
移
住
し
て
き
て
る

ん
で
す
が
、
人
口
四
〇
〇
人
の
藤
原
地
区
に
ひ
と
家
族
ふ
た
家
族
来
る
だ

け
で
も
結
構
な
イ
ン
パ
ク
ト
な
ん
で
す
よ
ね
。
私
が
入
っ
た
こ
ろ
は
、
若

い
人
も
含
め
て
負
の
オ
ー
ラ
、
「
も
う
こ
の
村
は
ダ
メ
だ
～
」
み
た
い

な
、
マ
イ
ナ
ス
の
オ
ー
ラ
に
満
ち
て
た
ん
で
す
け
ど
、
う
ち
ら
み
た
い
な

よ
そ
か
ら
来
た
人
が
冬
場
も
楽
し
そ
う
に
生
活
し
て
る
の
を
見
て
る
と
ち

ょ
こ
っ
と
づ
つ
、
変
わ
っ
て
き
た
か
な
と
思
い
ま
す
。
そ
う
で
す
ね
、
負

の
オ
ー
ラ
よ
り
お
ん
な
じ
く
ら
い
の
と
こ
ろ
ま
で
元
気
な
オ
ー
ラ
が
来
て

る
感
じ
で
す
か
ね
。
元
気
な
オ
ー
ラ
が
来
て
も
う
ち
ょ
っ
と
で
逆
転
す
る

か
な
っ
て
い
う
感
じ
で
す
。
そ
こ
で
ま
た
雰
囲
気
が
変
わ
っ
て
く
る
か
な

と
思
い
ま
す
よ
ね
。
」 

小
さ
い
な
が
ら
も
目
に
見
え
る
形
で
実
績
を
積
み
上
げ
、
楽
し
そ
う
に
生

活
す
る
姿
を
見
せ
る
。
何
に
も
な
い
と
思
っ
て
い
た
村
な
の
に
、
楽
し
そ

う
に
暮
ら
し
て
い
る
姿
を
見
る
こ
と
で
、
地
元
の
人
も
テ
ン
シ
ョ
ン
が
上

が
っ
て
き
て
い
る
よ
う
だ
。
い
い
意
味
で
地
元
の
人
を
巻
き
込
む
の
に
成

功
し
て
い
る
。
そ
の
巻
き
込
み
は
「
み
な
か
み
町
体
験
旅
行
」
で
提
供
さ

れ
る
コ
ン
テ
ン
ツ
の
造
成
に
も
役
立
っ
て
い
る
と
い
う
。 

「
み
な
か
み
町
は
ス
キ
ー
で
栄
え
た
時
か
ら
、
観
光
の
町
で
も
あ
っ
て
、

今
ま
で
は
観
光
に
携
わ
っ
て
い
る
人
だ
け
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
あ
っ
た
ん

で
す
け
ど
、
み
な
か
み
町
体
験
旅
行
の
ア
ク
テ
ィ
ビ
テ
ィ
に
よ
っ
て
農
家

さ
ん
だ
っ
た
り
と
か
、
観
光
と
は
全
然
関
係
な
い
人
た
ち
が
混
ざ
る
よ
う

に
な
っ
て
、
観
光
に
携
わ
る
人
達
に
も
違
う
視
点
が
で
き
た
り
、
農
家 

さ
ん
と
の
直
接
的
な
つ
な
が
り
が
で
き
た
り
と
か
、
そ
う
い
っ
た
効
果
は

あ
る
と
思
い
ま
す
よ
ね
。
」 

「
子
ど
も
農
山
漁
村
交
流
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
と
い
う
と
、
子
供
た
ち
に
農

業
体
験
を
し
て
も
ら
う
と
い
う
の
が
メ
イ
ン
で
あ
っ
た
の
で
、
ス
タ
ー
ト

当
時
は
第
一
次
産
業
の
方
々
が
メ
イ
ン
プ
レ
イ
ヤ
ー
で
あ
っ
た
が
、
年
数

を
経
て
体
験
メ
ニ
ュ
ー
が
増
え
る
中
で
、
農
家
と
か
と
は
関
係
の
な
い
観

光
系
の
人
達
も
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
広
が
っ
た
よ
う
だ
。 

「
そ
う
で
す
ね
。
二
泊
三
日
と
か
で
来
る
と
一
日
目
は
ホ
テ
ル
泊
ま
っ

て
、
二
日
目
は
民
泊
だ
っ
た
り
と
か
ア
ウ
ト
ド
ア
ス
ポ
ー
ツ
や
っ
て
か
ら

民
泊
し
た
り
と
か
、
登
山
に
行
っ
て
ガ
イ
ド
さ
ん
の
話
聞
い
て
か
ら
民
泊

み
た
い
な
形
だ
っ
た
り
す
る
の
で
、
そ
う
い
う
人
た
ち
が
一
緒
に
な
っ
て

色
ん
な
、
共
通
の
話
題
で
話
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
る
と
い
う
の

は
あ
り
ま
す
ね
。
」 

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
広
が
り
は
、
新
幹
線
の
上
毛
高
原
駅
を
起
点
に
一
時
間

ぐ
ら
い
の
エ
リ
ア
に
ま
で
ひ
ろ
が
っ
て
い
る
と
い
う
。 

「
意
図
し
て
な
か
っ
た
ん
で
す
が
、
受
入
先
が
足
ら
な
く
て
町
内
だ
け
で

足
ら
な
い
の
で
、
ど
ん
ど
ん
行
け
る
エ
リ
ア
で
広
げ
て
い
っ
た
ん
で
す
。

や
っ
ぱ
り
本
物
の
体
験
じ
ゃ
な
い
と
ダ
メ
か
な
と
思
う
ん
で
。
町
村
役
場

同
士
の
連
携
と
い
う
の
は
特
に
な
く
て
で
す
ね
、
我
々
が
勝
手
に
個
別
に

人
を
繋
げ
て
っ
て
る
と
い
う
感
じ
で
す
。
一
応
役
場
に
も
こ
ん
な
こ
と
や

っ
て
ま
す
と
言
っ
て
は
い
る
ん
で
す
け
れ
ど
も
。
」 

北
山
さ
ん
は
ご
自
身
の
こ
と
を
都
会
か
ら
の
「
人
さ
ら
い
」
と
冗
談
を
込

め
て
い
う
。
北
山
さ
ん
の
人
と
な
り
と
楽
し
み
を
見
つ
け
る
力
が
磁
石
の

よ
う
に
な
っ
て
ど
ん
ど
ん
と
都
会
か
ら
人
が
集
ま
っ
て
き
て
い
る
よ
う
に

見
え
た
。 

 
 

負
の
オ
ー
ラ
よ
り
お
ん
な
じ
く
ら
い
の
と
こ
ろ
ま
で
元
気
な
オ
ー
ラ
が
来
て
る
感
じ
で
す
か
ね
。 
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州
は
熊
本
、
人
吉
球
磨
地
方
の
一
市
四
町
五
村
の
グ
リ
ー
ン
・

ツ
ー
リ
ズ
ム
は
曲
が
り
角
を
迎
え
て
い
た
。
農
家
民
宿
事
業
者

の
高
齢
化
と
そ
れ
に
伴
う
後
継
者
問
題
。
物
珍
し
さ
が
な
く
な

っ
た
農
家
民
宿
宿
泊
者
数
の
減
少
、
新
し
い
取
り
組
み
が
減
り
、
活
動
そ

の
も
の
が
マ
ン
ネ
リ
化
。
未
熟
な
情
報
発
信
力
。
専
従
す
る
地
域
コ
ー
デ

ィ
ネ
ー
タ
ー
の
不
在
…
本
田
節
さ
ん
は
、
人
吉
球
磨
グ
リ
ー
ン
・
ツ
ー
リ

ズ
ム
の
会
員
に
、
冒
頭
の
よ
う
に
呼
び
か
け
た
。「
や
め
る
な
ら
今
だ
よ
。
」 

会
員
た
ち
は
、「
や
め
る
な
ら
い
つ
で
も
や
め
れ
る
。
も
う
一
回
本
気
で
が

ん
ば
り
た
い
」
と
声
を
そ
ろ
え
た
。 

「
あ
の
時
は
本
当
に
や
め
て
し
ま
お
う
と
思
い
ま
し
た
。
も
う
一
回
や
り

た
い
と
い
う
言
葉
を
聞
い
た
と
き
は
う
れ
し
か
っ
た
で
す
ね
。
私
は
本
気

で
グ
リ
ー
ン
・
ツ
ー
リ
ズ
ム
に
取
組
む
覚
悟
を
聞
き
た
か
っ
た
ん
で
す
」 

一
般
社
団
法
人 

食
・
農
・
人 

総
合
研
究
所 

リ
ュ
ウ
キ
ン
カ
の
郷
で 

代
表
理
事
を
務
め
る
本
田
さ
ん
は
語
る
。
ち
ょ
う
ど
農
林
水
産
省
が
農
泊

推
進
事
業
に
農
山
漁
村
振
興
交
付
金
を
出
す
タ
イ
ミ
ン
グ
で
あ
っ
た
こ
と

に
も
後
押
し
さ
れ
、
中
間
組
織
設
立
に
舵
を
切
っ
た
。
一
般
社
団
法
人 

隠

れ
里
ひ
と
く
ま
ツ
ー
リ
ズ
ム
誕
生
の
き
っ
か
け
で
あ
る
。 

「
法
人
化
す
る
と
い
う
と
い
う
こ
と
で
、
球
磨
川
の
川
下
り
、
く
ま
川
鉄

道
と
い
う
ロ
ー
カ
ル
線
、
六
次
化
産
業
の
最
た
る
球
磨
焼
酎
、
こ
の
人
吉 

球
磨
の
地
域
を
代
表
す
る
他
業
種
と
の
連
携
を
新
た
に
作
り
直
す
こ
と
で
、

こ
れ
ま
で
の
農
家
民
宿
・
農
家
レ
ス
ト
ラ
ン
・
体
験
に
加
え
、
新
た
な
メ 

ン
バ
ー
と
な
る
旅
館
、
ホ
テ
ル
、
観
光
業
な
ど
多
様
な
構
成
に
よ
る
農
業 

 

九

自
分
た
ち
が
ふ
る
さ
と
の
た
め
に
や
る
。 

本
田 
節
さ
ん

一
般
社
団
法
人 

食
・
農
・
人 

総
合
研
究
所 

リ
ュ
ウ
キ
ン
カ
の
郷 

代
表
理
事 

や
め
る
な
ら
い
つ
で
も
や
め
れ
る
。
も
う
一
回
本
気
で
が
ん
ば
り
た
い
。 

平
成
一
八
年
の
ス
タ
ー
ト
か
ら
十
三
年
。
こ
れ
だ
け
マ
ン
ネ
リ
に
な
っ
た
ん
な
ら
、
も
う
や
め
よ
う
か
。 

東北版農泊 

サミットから 

いつも笑顔あふれる本田さん。講演などで全国を

回る一方で、リュウキンカの郷での研修にも精力

を注ぐなどパワフルに活躍されている。 
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プ
ラ
ス
観
光
と
福
祉
の
ま
ち
づ
く
り
を
進
め
る
こ
と
に
な
っ
た
ん
で
す
。
」 

本
田
さ
ん
は
た
だ
連
携
を
進
め
る
だ
け
で
な
く
、
法
人
設
立
に
当
た
っ
て
、

主
要
な
メ
ン
バ
ー
に
出
資
も
求
め
た
。 

「
会
員
た
ち
が
自
分
で
そ
の
運
営
を
し
て
い
く
た
め
に
資
金
を
作
っ
て
い

く
と
い
う
意
識
、
こ
の
意
識
が
高
ま
っ
た
こ
と
こ
そ
が
、
こ
の
決
断
で
得

ら
れ
た
も
の
で
す
。
」 

行
政
が
何
も
し
て
く
れ
な
い
、
補
助
金
が
な
く
な
っ
た
か
ら
活
動
を
や
め

る
、
と
い
う
よ
う
な
こ
と
は
絶
対
に
し
た
く
な
い
と
も
言
う
。 

「
補
助
金
頼
り
で
地
域
は
持
続
で
き
な
い
。
自
分
た
ち
が
自
分
た
ち
の
ふ

る
さ
と
の
た
め
に
や
る
ん
だ
、
っ
て
い
う
こ
と
で
す
よ
。
」 

そ
の
た
め
に
は
、
人
材
育
成
と
交
流
の
場
が
必
要
と
、
四
年
前
に
は
あ
さ

ぎ
り
町
の
古
民
家
を
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
し
て
、
研
修
施
設
「
リ
ュ
ウ
キ
ン

カ
の
郷
」
を
オ
ー
プ
ン
し
た
。 

「
や
は
り
学
び
直
し
、
そ
れ
と
品
質
向
上
が
大
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

い
ま
ま
で
の
グ
リ
ー
ン
・
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
基
礎
の
上
に
立
っ
て
、
学
び
続

け
る
こ
と
、
そ
し
て
な
に
よ
り
も
こ
れ
か
ら
の
若
手
人
材
、
ワ
カ
モ
ノ
や

ヨ
ソ
モ
ノ
や
女
性
の
視
点
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
を
は
ぐ
く
む
場

所
に
し
た
か
っ
た
ん
で
す
。
い
ま
一
泊
二
日
の
研
修
で
す
け
れ
ど
も
、
私

が
地
元
に
い
る
時
の
ほ
と
ん
ど
の
時
間
は
こ
こ
で
研
修
し
て
い
ま
す
。「
ム

ラ
た
び
カ
レ
ッ
ジ
」
と
い
う
こ
と
で
、
九
州
七
県
の
農
泊
の
お
母
さ
ん
た

ち
が
大
集
合
し
て
先
生
に
な
っ
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
向

け
、
ベ
ジ
タ
リ
ア
ン
向
け
の
食
を
学
ぶ
こ
と
で
、
グ
ロ
ー
バ
ル
に
開
か
れ

た
農
泊
も
支
え
て
い
こ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。
」 

実
際
、
ム
ス
リ
ム
向
け
の
調
理
講
習
で
は
、
素
材
は
も
と
よ
り
調
味
料
に 

至
る
ま
で
、
さ
ら
に
は
、
食
器
に
至
る
ま
で
細
心
の
配
慮
を
行
っ
て
い
る 

と
い
う
。
こ
れ
は
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
一
環
と
い
う
。 

 

こ
れ
ほ
ど
ま
で
広
く
九
州
全
体
で
学
び
を
共
有
し
な
が
ら
、
そ
れ
ぞ
れ
の

地
域
を
守
っ
て
い
こ
う
と
考
え
る
原
点
は
何
だ
ろ
う
か
。 

「
私
は
、
水
俣
に
い
ら
っ
し
ゃ
っ
て
、
地
域
づ
く
り
の
大
先
輩
で
あ
っ
た

福
田
農
園
の
福
田
興
次
さ
ん
に
い
つ
も
言
わ
れ
て
た
ん
で
す
。「
節
ち
ゃ
ん
、

ど
ん
な
に
夢
と
ロ
マ
ン
を
右
手
に
掲
げ
て
地
域
づ
く
り
だ
と
い
っ
て
み
て

も
、
左
手
に
ね
、
や
は
り
ソ
ロ
バ
ン
が
必
要
な
ん
だ
よ
。
そ
の
バ
ラ
ン
ス

が
な
け
れ
ば
持
続
可
能
な
経
営
や
、
持
続
可
能
な
地
域
を
守
っ
て
い
く
こ

と
は
で
き
な
い
か
ら
。
そ
の
バ
ラ
ン
ス
を
い
つ
も
考
え
な
さ
い
」
と
。
こ

れ
が
私
の
地
域
づ
く
り
の
大
き
な
コ
ン
セ
プ
ト
に
な
り
ま
し
た
。
」 

こ
の
大
き
な
コ
ン
セ
プ
ト
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、「
ソ
ロ
バ
ン
」
の
バ
ラ
ン
ス

が
悪
く
な
る
よ
う
な
組
織
の
停
滞
は
避
け
た
か
っ
た
と
い
う
。
そ
れ
が
冒

頭
の
言
葉
に
つ
な
が
る
。 

「
私
は
法
人
化
す
る
こ
と
が
目
的
で
は
な
く
、
法
人
化
し
て
こ
れ
か
ら
ど

う
地
域
を
守
っ
て
い
く
か
と
い
う
覚
悟
が
な
い
と
い
け
な
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。
そ
の
た
め
に
、
地
域
の
連
携
体
制
を
見
直
し
、
泊
・
食
・
体
験
を
分

離
し
て
地
域
全
体
で
一
体
的
な
経
営
を
め
ざ
し
、
九
州
全
体
で
農
泊
の
品

質
を
向
上
さ
せ
よ
う
と
い
う
広
域
連
携
体
制
を
作
っ
た
ん
で
す
。
こ
の
裏

づ
け
で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
の
農
泊
や
農
家
レ
ス
ト
ラ
ン
が
よ
り
輝
く
よ

う
に
し
た
い
で
す
ね
。
」 

わ
ず
か
三
十
代
で
二
回
も
が
ん
と
闘
っ
た
本
田
さ
ん
。
そ
の
闘
い
か
ら
帰

っ
た
の
ち
は
地
域
を
守
り
、
輝
か
せ
る
こ
と
を
使
命
と
考
え
活
動
し
て
き

た
。
そ
の
闘
志
は
ま
だ
ま
だ
衰
え
る
こ
と
な
く
、
さ
ら
に
パ
ワ
ー
ア
ッ
プ

し
て
い
る
。
九
州
の
農
泊
か
ら
は
目
が
離
せ
な
い
よ
う
だ
。 

    

夢
と
ロ
マ
ン
を
右
手
に
掲
げ
て
地
域
づ
く
り
だ
と
い
っ
て
も
、
左
手
に
ソ
ロ
バ
ン
が
必
要
な
ん
だ
よ
。 
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「
八
幡
平
オ
ー
ベ
ル
ジ
ュ
」
は
「
農
（
み
の
り
）
と
輝
（
ひ
か
り
）
の
大
地
」

と
い
う
市
の
コ
ピ
ー
を
テ
ー
マ
に
、
八
幡
平
の
酒
と
食
材
の
ペ
ア
リ
ン
グ

を
目
玉
に
八
幡
平
Ｄ
Ｍ
Ｏ
が
作
っ
た
新
た
な
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
向
け
ツ
ア
ー
。

昨
年
二
月
に
モ
ニ
タ
ー
ツ
ア
ー
が
開
催
さ
れ
た
。
作
成
過
程
で
真
冬
の
農

業
体
験
が
ほ
と
ん
ど
な
い
こ
と
が
判
明
し
た
。
唯
一
、
と
思
わ
れ
た
の
は

最
盛
期
を
迎
え
る
ハ
ウ
ス
栽
培
の
イ
チ
ゴ
摘
み
体
験
。 

「
今
で
も
木
樽
を
使
っ
た
酒
造
り
を
さ
れ
る
わ
し
の
尾
さ
ん
と
い
う
酒
蔵

の
蔵
開
き
が
メ
イ
ン
。
そ
の
酒
米
の
藁
を
引
退
し
た
競
走
馬
た
ち
の
厩
舎

に
敷
い
て
い
ま
す
。
同
時
に
そ
の
地
熱
を
利
用
し
マ
ッ
シ
ュ
ル
ー
ム
を
栽

培
。
こ
の
循
環
を
ぜ
ひ
見
て
い
た
だ
き
た
か
っ
た
ん
で
す
。
と
こ
ろ
が
「
い

や
ぁ
こ
こ
は
イ
チ
ゴ
摘
み
で
し
ょ
」
と
い
う
声
も
あ
っ
て
…
」 

そ
ん
な
中
、
畑
さ
ん
の
考
え
は
、
冒
頭
の
言
葉
に
凝
縮
さ
れ
た
と
い
う
。 

「
や
っ
ぱ
り
地
域
の
農
業
と
か
、
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な
取
組
と
か
、
そ
う
い

う
ス
ト
ー
リ
ー
を
紹
介
す
る
こ
と
が
大
切
か
な
と
思
い
、
あ
え
て
イ
チ
ゴ

摘
み
は
外
し
た
ん
で
す
よ
。
翌
日
は
八
幡
平
冬
の
コ
ン
テ
ン
ツ
の
雪
を
満

喫
し
て
も
ら
お
う
と
ス
ノ
ー
シ
ュ
ー
で
散
歩
。
普
段
は
入
れ
な
い
森
の
藪

で
ウ
サ
ギ
の
足
跡
を
見
つ
け
て
も
ら
い
ま
し
た
」 

あ
え
て
引
き
算
で
組
み
立
て
た
コ
ン
テ
ン
ツ
に
、
地
熱
を
利
用
し
た
循
環

農
業
と
い
う
ス
ト
ー
リ
ー
テ
リ
ン
グ
、
普
段
は
入
れ
な
い
森
で
の
特
別
感

と
い
う
演
出
を
施
し
作
り
あ
げ
た
ツ
ア
ー
は
大
成
功
。
冬
の
八
幡
平
に
新

た
な
楽
し
み
が
増
え
そ
う
だ
。 

  

地
域
の
ス
ト
ー
リ
ー
の
た
め
、
あ
え
て
引
き
算
。 

畑 
め
い
子
さ
ん 

株
式
会
社
八
幡
平
Ｄ
Ｍ
Ｏ 

代
表
取
締
役 

Ｃ
Ｅ
Ｏ 

サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な
取
組
と
か
、
そ
う
い
う
ス
ト
ー
リ
ー
を
紹
介
す
る
こ
と
が
大
切
か
な
と
思
い
ま
し
た
。 

商品を 

みがこう

「日
本
酒
の
体
験
す
る
中
に
突
如
イ
チ
ゴ
摘
み
と
い
う
の
は
、
ス
ト
ー
リ
ー
と
し
て
ど
う
な
の
？
」 

酒米の藁を敷き藁
としてジオファーム

に提供

ジオファームから出
た馬糞を地熱を利用
し発酵させ堆肥製造

ジオファームの堆肥を
利用し

マッシュルーム栽培

ジオファームの堆肥
を利用し酒米栽培

地熱活用 

プロジェクト 

八幡平における循環型有機農業（イメージ） 
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近
、
遠
野
に
も
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
波
が
来
て
い
る
と
菊
池
さ
ん

は
語
る
。 

「
農
家
民
宿
で
世
界
地
図
貼
っ
と
い
て
、
ど
こ
か
ら
来
た
の
っ

て
お
客
さ
ん
に
か
か
せ
る
で
し
ょ
。
も
う
世
界
各
国
か
ら
来
て
ま
す
ね
。
」 

そ
ん
な
外
国
の
お
客
さ
ん
は
や
は
り
時
間
の
使
い
方
が
独
特
だ
そ
う
だ
。 

「
田
ん
ぼ
の
あ
ぜ
道
を
ふ
ら
っ
と
歩
い
て
い
た
り
、
自
転
車
に
乗
る
風
で

も
な
く
、
押
し
て
の
ん
び
り
歩
く
と
か
。
あ
る
と
き
北
欧
か
ら
来
た
お
客

さ
ん
を
ど
う
し
よ
う
か
っ
て
相
談
受
け
た
と
き
に
、
と
に
か
く
農
家
に
つ

れ
て
行
っ
た
ら
、
た
ま
た
ま
ハ
ウ
ス
の
中
の
水
稲
の
苗
が
き
れ
い
な
緑
の

芝
生
の
よ
う
に
み
え
、
そ
れ
に
大
感
激
し
て
ま
し
た
ね
。
」 

普
段
の
暮
ら
し
ぶ
り
そ
の
も
の
が
価
値
と
菊
池
さ
ん
は
強
調
す
る
。 

「
む
し
ろ
欧
米
の
人
達
は
み
ん
な
そ
こ
に
魅
力
を
感
じ
て
く
る
ん
で
す
よ
。

な
の
に
喜
ん
で
も
ら
う
た
め
に
セ
ッ
ト
す
る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
、
セ
ッ
ト

し
た
も
の
は
喜
ば
な
い
の
。
仏
壇
で
日
本
の
家
族
や
歴
史
を
感
じ
た
り
し

ま
す
し
ね
。
先
日
も
豆
腐
屋
さ
ん
に
見
学
に
行
っ
た
ら
、
ず
っ
と
飽
き
ず

に
二
時
間
く
ら
い
か
な
、
見
聞
き
し
て
ま
し
た
。
で
す
か
ら
一
緒
に
薪
を

割
っ
て
、
釜
で
ご
飯
を
炊
き
、
畑
で
と
っ
た
野
菜
を
料
理
し
て
囲
炉
裏
で

食
べ
る
体
験
を
準
備
し
て
ま
す
。「
す
ご
い
！
」
っ
て
顔
、
見
た
い
で
す
ね
。
」 

自
然
と
一
体
に
な
っ
た
、
古
い
農
村
の
風
景
と
、
丁
寧
な
日
々
の
農
家
の

暮
ら
し
に
こ
そ
商
品
価
値
が
あ
り
、
や
み
く
も
に
慌
た
だ
し
く
な
っ
た
世

界
か
ら
求
め
ら
れ
る
キ
ラ
ー
コ
ン
テ
ン
ツ
な
の
か
も
し
れ
な
い
。 

 

最

菊
池 
新
一
さ
ん 

認
定
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人 

遠
野
山
・
里
・ 

暮
ら
し
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
会
長 

普
段
の
暮
ら
し
ぶ
り
そ
の
も
の
が
価
値
。
欧
米
の
人
達
は
そ
こ
に
魅
力
を
感
じ
て
く
る
ん
で
す
よ
。 

商品を 

みがこう

私
た
ち
に
し
た
ら
ま
さ
に
日
々
の
暮
ら
し
、
農
村
で
の
暮
ら
し
そ
の
も
の
が
価
値
が
あ
っ
て
、
そ
れ
が
コ
ン
テ
ン
ツ
だ
っ
て
自
覚
は
な
か
な
か
農
家
の

人
に
は
持
て
な
い
ん
で
す
よ
ね 

暮
ら
し
そ
の
ま
ま
が
コ
ン
テ
ン
ツ
。 

自然と一体になった古い農村の風景と、丁寧な日々の農

家の暮らしこそ商品価値があると語る菊池さん。 
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はい。村橋です。 

「商品みがきについて」いかがでしたでしょうか。 

八幡平の畑さん。非常に冷静な判断でしたね。 

商品造成でテーマ性がある場合は、やはりぶれてはいけないと思います。 

しかも、テーマを際立たせるために、引き算をする。これは、なかなかできません。 

どうしても、「ココもアソコも」となってしまいがちです。 

すばらしかったと思いました。ここで、コンテンツ造成のポイントをお伝えいたし

ます。下の図をご覧ください。 

 
コンテンツ単体（ここではカヌー）をそのまま売り出すのではなく、他ではできな

い特別な体験として価値を高める工夫を行うことが重要です。今回も自然を活かし

たサステナブルな取組のストーリーがポイントでした。5 つの工夫の視点。覚えて

おきましょう。 

 

菊池さんがすばらしいのは、お客さんをしっかり見ているというところですね。 

しっかり観察して、お客さんの志向の変化をしっかりとらえています。欧米の人た

ちがどこに感じるか、あえてなにもしないことを打ち出したあたりはさすがとしか

言えません。 

日本人も、何もしない時間を楽しむことができるようになるとステキだなぁと思い

ます。絵になるじゃないですか。ここで、みがきあげの参考事例もあげておきます。 

・SATOYOMA EXPERIENCE（岐阜県・飛騨市）

•【素材】日本のどこにでもある里山と農村の暮らし

•【磨き上げポイント①】自然×文化理解を多言語ガイドが促す

•【磨き上げポイント②】顧客特性を理解して商品造成に取組む

・みなかみ町体験旅行（群馬県・みなかみ町）

・【素材】急流、里山、雪など豊かな自然資源

•【磨き上げポイント①】自然資源の掛け合わせで豊富なメニュー

•【磨き上げポイント②】自然をストーリーで理解するよう促す

村
橋
教
授
の
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
解
説 

商品を 

みがこう
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う
話
す
の
は
、
仙
北
市
役
所
観
光
商
工
部
観
光
課
農
山
村
体

験
デ
ザ
イ
ン
室
の
室
長
補
佐
の
田
口
さ
ん
。
デ
ィ
ス
カ
バ
ー

農
山
漁
村
の
宝
選
定
に
至
っ
た
陰
の
立
役
者
で
も
あ
る
。
海

外
か
ら
の
受
入
に
実
績
が
あ
る
が
、
さ
ら
に
誘
客
強
化
に
向
け
農
泊
対
策

の
交
付
金
を
利
用
し
て
タ
イ
向
け
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
活
動
を
行
っ
た
。 

「
一
年
だ
け
デ
ザ
イ
ン
室
を
離
れ
た
と
き
に
助
成
金
の
使
わ
れ
方
を
観
察

し
て
、
自
分
な
ら
ど
う
使
う
か
な
と
考
え
た
の
が
そ
も
そ
も
で
し
た
ね
。
」 

田
口
さ
ん
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
活
動
の
柱
は
二
つ
。
日
本
出
身
で
タ
イ
に

拠
点
を
持
つ
佐
野
ひ
ろ
さ
ん
の
タ
イ
で
の
超
人
気
全
国
番
組
「
す
ご
い
ジ

ャ
パ
ン
」
に
取
り
上
げ
て
も
ら
う
こ
と
、
そ
し
て
、
タ
イ
で
の
訪
日
旅
行

客
フ
ェ
ア
に
受
入
農
家
の
人
た
ち
も
一
緒
に
行
く
こ
と
だ
っ
た
。 

「
す
ご
い
ジ
ャ
パ
ン
」
は
当
然
爆
発
的
な
ヒ
ッ
ト
と
な
り
、「
こ
の
動
画
と

同
じ
体
験
を
し
た
い
、
同
じ
と
こ
ろ
に
泊
ま
り
た
い
」
と
い
う
タ
イ
か
ら

の
旅
行
客
が
大
幅
に
増
加
。
う
れ
し
い
悲
鳴
が
あ
が
っ
て
い
る
。 

「
で
も
、
そ
れ
以
上
に
受
入
農
家
さ
ん
に
タ
イ
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
感
じ
て

も
ら
っ
た
こ
と
が
大
き
か
っ
た
で
す
。
こ
ん
な
チ
ャ
ン
ス
は
な
い
で
す
。

タ
イ
の
お
客
さ
ん
に
何
が
喜
ば
れ
る
か
、
体
感
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
こ

れ
は
交
付
金
の
二
年
で
終
わ
ら
な
い
、
財
産
に
な
る
モ
ノ
で
す
よ
ね
。
」 

た
だ
売
り
込
み
に
行
く
だ
け
で
は
な
く
、
お
客
さ
ん
を
し
っ
か
り
感
じ
て

も
ら
う
こ
と
で
、
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
側
と
し
て
の
人
材
に
投
資
す
る
。
売

り
続
け
る
た
め
の
工
夫
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。 

 

こ

地
方
は
こ
ん
な
に
楽
し
く
暮
ら
し
て
る
ん
だ 

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
を
引
き
付
け
る
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
と
き
め
細
や
か
な
フ
ォ
ロ
ー
で
農
泊
を
支
え
る
。 

田
口 
聡
美
さ
ん 

仙
北
市
役
所
観
光
商
工
部
観
光
課

農
山
村
体
験
デ
ザ
イ
ン
室

売り方を 

工夫しよう

「
仙
北
に
来
て
、
地
方
は
衰
退
し
て
る
と
聞
い
て
い
た
け
ど
地
元
の
方
は
こ
ん
な
に
も
楽
し
く
暮
ら
し
て
い
る
と
は
思
わ
な
か
っ
た
」 

と
い
う
声
を
聞
い
た
と
き
、
こ
の
事
業
を
し
て
本
当
に
よ
か
っ
た
と
思
い
ま
し
た
よ
ね
。 

令和元年 11 月 8 日～11 月 10 日、タイのバンコクにて開催の

“Visit Japan FIT Fair 2019”での仙北市チーム 
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に
フ
ラ
ン
ス
人
家
族
が
東
北
を
訪
れ
る
と
し
た
ら
ど
ん
な
旅
が

い
い
か
、
藤
井
さ
ん
に
聞
い
て
み
た
ら
そ
の
答
え
と
興
味
深
い

理
由
が
返
っ
て
き
た
。 

「
ぜ
ひ
秋
に
来
て
ほ
し
い
ね
。
紅
葉
を
見
に
。
理
由
は
ね
、
以
前
フ
ラ
ン

ス
行
っ
た
と
き
に
発
見
し
た
ん
だ
け
ど
、
向
う
は
黄
色
ば
っ
か
り
な
ん
で

す
よ
。
紅
葉
が
。
赤
が
な
い
ん
で
す
よ
ね
。
と
い
う
の
は
向
う
は
日
本
み

た
い
に
起
伏
に
富
ん
で
な
い
し
、
気
候
も
一
定
だ
か
ら
黄
色
し
か
な
い
ん

で
す
よ
。
そ
し
た
ら
カ
ナ
ダ
も
そ
う
な
ん
で
す
っ
て
ね
。「
紅
」
葉
と
い
う

も
の
が
な
い
ん
だ
っ
て
、「
あ
あ
な
る
ほ
ど
な
ぁ
」
と
思
っ
て
、
そ
れ
を
思

い
出
し
て
、
日
本
の
紅
葉
の
赤
、
あ
の
赤
の
グ
ラ
デ
ー
シ
ョ
ン
を
見
せ
た

い
な
あ
と
思
い
ま
す
。
」 

フ
ラ
ン
ス
で
の
滞
在
は
貴
重
な
体
験
と
な
っ
て
い
る
と
い
う
。 

「
ず
っ
と
森
の
方
に
行
っ
て
、
栗
拾
い
し
た
り
、
散
策
し
た
り
、
キ
ノ
コ

を
採
っ
た
り
し
な
が
ら
散
策
し
た
り
、
た
だ
た
だ
の
ん
び
り
み
ん
な
で
な

ん
か
食
べ
た
り
、
そ
れ
が
最
高
の
贅
沢
な
時
間
な
ん
で
す
。
フ
ラ
ン
ス
人

に
と
っ
て
。
そ
れ
を
知
っ
た
こ
と
が
貴
重
な
経
験
で
し
た
ね
」 

身
の
回
り
に
は
売
る
よ
う
な
も
の
は
何
も
な
い
、
と
よ
く
言
わ
れ
る
が
、

は
た
し
て
そ
う
だ
ろ
う
か
。
売
る
相
手
の
お
客
の
こ
と
を
ど
れ
だ
け
知
っ

て
い
る
だ
ろ
う
か
。
ご
く
近
く
の
自
然
が
世
界
的
に
類
を
見
な
い
も
の
と

い
う
気
付
き
や
、
文
化
の
異
な
る
人
々
の
楽
し
み
方
を
発
見
す
る
。
世
の

中
で
言
わ
れ
る
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
原
点
は
、
こ
ん
な
と
こ
ろ
に
あ
る
の

か
も
し
れ
な
い
。 

 

仮

気
付
か
な
い
と
こ
ろ
に
、
世
界
一
。 

藤
井 
け
い
子
さ
ん

農
家
民
宿 

泰
山
堂 

代 

表 

た
だ
た
だ
の
ん
び
り
み
ん
な
で
な
ん
か
食
べ
た
り
、
そ
れ
が
最
高
の
贅
沢
な
時
間
な
ん
で
す
。 

売り方を 

工夫しよう

フ
ラ
ン
ス
の
そ
の
人
達
に
ど
こ
が
興
味
が
あ
る
の
？
っ
て
聞
い
た
ら
、
日
本
の
自
然
な
ん
で
す
。 

愛猫キキちゃんと藤井さん。 
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はい。村橋です。 

「売り方のくふう」いかがでしたでしょうか。 

前にも申しましたが、タイへのプロモーションめちゃくちゃ成功してますね。 

「テレビで見たとおりの宿、体験がしたい」 

もちろん、映像を制作した方もすごいんでしょうが、コンセプトがしっかりしてい

たから、それだけの映像になったんでしょうね。すばらしいと思います。 

ここで情報発信について整理してみましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

藤井さんは前にも申しましたが、ステキな感性をお持ちですね。 

これすごいことなんです。欧米は「黄色の黄葉しかない」って気づくことが。 

だから赤い紅葉を見せてあげたい。ステキですね。 

私もせとうちＤＭＯにいたとき、ギリシャの人と話したことがあります。 

エーゲ海の方が瀬戸内海より広いし島も多いじゃないかって。すると、「あれは海

の上に岩が突き出ているだけだ。美しい緑に覆われた島が、美しい海にポツン、ポ

ツンとある景色は日本の瀬戸内海だけ。こんな素晴らしい海は見たことがない」 

まわりで「あたりまえ」になっているもの、いろいろありますね。違う視点を持つ

だけで、宝物になるっていういい例ですね。 

 

村
橋
教
授
の
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
解
説 

情報発信の方針と方策の検討例 

目 的 メッセージ メディア 

期限や予算ＫＰＩを

セットで考える 

目的にあわせて訴え

たい内容を考える 

目的とメッセージにあわせ

てメディアを考える 

・何を感じてもらい、

何を記憶に残したい

のか 

・どのメディアがメッ

セージを伝え、目的を

かなえるのに最適か 

・誰にどのような行動

をとってほしいのか 

・どのような期待効果

を求めるのか 

・コンテンツの存在を知

ってもらいたい 

・コンテンツに興味を持

ってもらいたい 

・コンテンツの名称、

体験概要 

・コンテンツの魅力・

楽しみ方 

・テレビや雑誌など

のマスメディア 

・インフルエンサー

の起用等 

情報発信は誘客したいターゲット目線で発信する内容、活用するメディアの選定を行う必要

があります。前提として、何を目的にどのような意識変容や行動を起こしてもらうか、とい

ったことを想定した情報発信設計が重要となります。 

自分達が一方的に知ってほしい情報を発信してしまいがちです。受け手の興味関心に合わせ

発信情報がどのように受容されるかまで考えてみましょう。 

売り方を 

工夫しよう



ゆいっこ 

25 

         
               

   

    

〇
一
八
年
、
二
名
で
産
声
を
あ
げ
た
株
式
会
社
八
幡
平
Ｄ
Ｍ
Ｏ
。

代
表
取
締
役
Ｃ
Ｅ
Ｏ
の
畑
さ
ん
は
、
ツ
ア
ー
の
ネ
ー
ミ
ン
グ
に

苦
労
し
た
と
話
す
。
難
産
の
末
つ
け
ら
れ
た
ツ
ア
ー
の
名
称
は

「
八
幡
平
オ
ー
ベ
ル
ジ
ュ
」
。
八
幡
平
に
江
戸
時
代
か
ら
あ
る
酒
造
会
社

「
わ
し
の
尾
」
の
蔵
開
き
に
あ
わ
せ
、
蔵
開
き
体
験
と
地
域
の
農
に
関
す

る
体
験
を
組
み
合
わ
せ
、
最
後
は
八
幡
平
の
食
材
と
お
酒
を
ペ
ア
リ
ン
グ

し
た
ス
ペ
シ
ャ
ル
デ
ィ
ナ
ー
を
楽
し
む
と
い
う
ツ
ア
ー
だ
。 

「
私
た
ち
は
、
主
に
海
外
の
お
客
様
に
地
方
の
魅
力
を
い
か
に
楽
し
ん
で

も
ら
う
か
と
い
う
と
こ
ろ
を
主
眼
に
置
い
て
、
体
験
や
ツ
ア
ー
の
造
成
を

し
て
お
り
ま
す
。
地
域
一
丸
と
な
っ
て
、
と
い
う
よ
り
は
、
今
は
こ
の
指

と
ま
れ
方
式
と
い
う
か
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
一
緒
に
や
り
ま
せ
ん
か
、
と
い

う
方
々
と
共
に
や
っ
て
い
る
よ
う
な
状
況
で
す
。
英
語
の
ガ
イ
ド
を
付
け

る
と
あ
る
程
度
高
く
な
っ
て
し
ま
う
ん
で
す
が
、
そ
れ
で
も
満
足
し
て
い

た
だ
け
る
よ
う
な
、
体
験
コ
ン
テ
ン
ツ
っ
て
ど
ん
な
も
の
が
あ
る
だ
ろ
う

と
い
う
お
話
を
地
域
で
し
ま
し
て
、
よ
う
や
く
形
に
な
り
ま
し
た
」 

こ
の
ツ
ア
ー
に
は
、
八
幡
平
市
の
キ
ャ
ッ
チ
コ
ピ
ー
「
農
（
み
の
り
）
と
輝

（
ひ
か
り
）
の
大
地
」
を
し
っ
か
り
体
験
し
て
ほ
し
い
と
い
う
願
い
を
込

め
て
い
る
と
の
こ
と
。
非
常
に
充
実
し
た
ツ
ア
ー
内
容
と
な
っ
て
い
る
が
、 

す
ん
な
り
と
産
ま
れ
た
の
だ
ろ
う
か
。 

「
昼
食
を
食
べ
て
夕
食
を
食
べ
て
蔵
見
学
と
い
う
ボ
ツ
ン
ボ
ツ
ン
と
し
た

と
こ
ろ
は
す
ぐ
決
ま
っ
た
ん
で
す
け
ど
、
地
域
で
ど
ん
な
こ
と
が
で
き
る

ん
だ
ろ
う
と
か
、
そ
う
い
う
洗
い
出
し
っ
て
自
分
た
ち
だ
け
の
知
識
じ
ゃ 

 

二

地
域
の
ス
ト
ー
リ
ー
を
紡
ぐ
。 

畑 
め
い
子
さ
ん 

株
式
会
社
八
幡
平
Ｄ
Ｍ
Ｏ 

代
表
取
締
役 

Ｃ
Ｅ
Ｏ 

旅
行
業
界
だ
と
「
タ
リ
フ
」っ
て
言
う
ツ
ア
ー
の
名
前
・
行
程
・
料
金
を
つ
け
た
情
報
シ
ー
ト
を
作
る
ん
で
す
け
ど
、
そ
れ
が
十
・
百
並
ん
で
る
と
こ
ろ
で 

ピ
カ
ッ
と
光
る
名
前
っ
て
何
だ
ろ
う
っ
て
思
う
ん
で
す
よ
ね
。 

海
外
の
お
客
様
に
地
方
の
魅
力
を
い
か
に
楽
し
ん
で
も
ら
う
か
を
主
眼
に
置
い
て
お
り
ま
す
。 

ちゃんと 

儲ける

八幡平の新しい楽しみ方を海外に発信していきたい

と語る株式会社八幡平ＤＭＯの代表取締役ＣＥＯの

畑さん。 
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足
り
な
い
の
で
苦
労
し
ま
し
た
ね
。
今
回
は
幸
い
に
も
我
慢
し
て
も
ら
っ

た
と
か
、
泣
い
て
も
ら
っ
た
と
こ
ろ
と
か
な
か
っ
た
ん
で
す
が
…
そ
う
で

す
ね
、
や
っ
ぱ
り
回
数
を
重
ね
る
と
い
う
と
い
う
こ
と
は
重
要
で
す
ね
。

様
々
な
方
と
の
合
意
形
成
の
と
こ
ろ
は
あ
る
程
度
回
数
を
重
ね
た
と
い
う

感
じ
で
す
」 

関
係
す
る
バ
ス
会
社
や
メ
イ
ン
と
な
る
酒
造
メ
ー
カ
ー
、
農
場
な
ど
多
く

の
プ
レ
ー
ヤ
ー
と
じ
っ
く
り
、
じ
り
じ
り
と
積
み
上
げ
て
い
っ
た
と
語
る
。

し
か
し
、
こ
の
積
み
上
げ
に
は
関
係
者
の
気
持
ち
を
ひ
と
つ
に
し
て
い
く

必
要
が
あ
っ
た
が
、
こ
の
点
は
ど
う
な
の
だ
ろ
う
か
。 

「
八
幡
平
と
い
う
土
地
が
、
ス
キ
ー
バ
ブ
ル
の
時
期
に
宿
泊
施
設
が
増
え

て
一
応
北
東
北
の
観
光
地
と
し
て
認
知
は
さ
れ
て
る
ん
で
す
け
ど
、
非
常

に
観
光
地
と
し
て
惜
し
い
惜
し
い
と
い
わ
れ
て
い
る
時
期
も
長
く
て
で
す

ね
、
新
し
い
魅
力
を
作
り
た
い
と
い
う
思
い
で
当
社
も
生
ま
れ
ま
し
た
し
、

そ
う
い
う
活
動
す
る
こ
と
で
ご
理
解
い
た
だ
い
て
る
部
分
も
あ
る
ん
で
、

地
域
の
皆
さ
ん
の
ご
理
解
だ
と
思
い
ま
す
。
」 

八
幡
平
と
い
う
土
地
の
魅
力
を
何
と
か
し
て
引
き
出
し
た
い
。
そ
し
て
そ

の
魅
力
を
体
感
し
て
ほ
し
い
と
の
願
い
が
、
多
く
の
プ
レ
ー
ヤ
ー
の
気
持

ち
を
一
つ
に
し
て
い
っ
た
原
動
力
と
語
る
。
そ
し
て
、「
我
々
と
し
て
は
高

単
価
で
も
地
域
の
魅
力
を
き
ち
ん
と
発
信
で
き
る
よ
う
な
商
品
を
作
り
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
」
と
語
る
畑
さ
ん
率
い
る
八
幡
平
Ｄ
Ｍ
Ｏ
に
対
す
る

期
待
の
表
れ
で
も
あ
る
。 

「
高
単
価
で
も
地
域
の
魅
力
を
き
ち
ん
と
発
信
で
き
る
」
こ
と
に
こ
だ
わ 

る
の
に
は
日
々
の
活
動
か
ら
得
た
経
験
が
あ
る
。 

「
ま
ず
、
地
域
で
体
験
を
提
供
な
さ
っ
て
る
方
々
っ
て
、
安
く
提
供
し
た

方
が
お
客
さ
ん
来
て
く
れ
る
ん
じ
ゃ
な
い
の
、
と
地
方
っ
て
そ
う
い
う
考

え
方
さ
れ
る
と
思
う
ん
で
す
け
ど
、
単
純
に
時
間
と
手
間
と
、
こ
れ
う
ち 

 

の
畑
で
採
れ
た
か
ら
タ
ダ
で
い
い
よ
じ
ゃ
な
く
て
、
コ
レ
作
る
に
も
一
年

か
か
っ
て
る
ん
で
す
よ
ね
、
と
い
う
こ
と
を
積
み
上
げ
て
い
く
と
、
や
っ

ぱ
り
そ
れ
な
り
の
金
額
に
な
っ
て
し
か
る
べ
き
な
ん
で
す
よ
ね
。
で
も
な

か
な
か
そ
の
価
値
を
分
か
っ
て
も
ら
え
な
い
。
値
段
を
正
当
に
つ
け
る
と

支
払
っ
て
い
た
だ
い
た
だ
け
満
足
し
て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い

う
プ
ロ
意
識
も
芽
生
え
る
と
思
っ
て
い
て
金
額
を
ど
う
し
ま
し
ょ
う
か
ね
、

っ
て
い
う
話
は
皆
さ
ん
と
は
し
て
い
ま
す
ね
。
体
験
コ
ン
テ
ン
ツ
が
あ
り

な
が
ら
も
、
ど
う
し
て
も
安
い
価
格
に
な
っ
て
い
る
。
こ
れ
っ
て
も
し
か

し
て
グ
リ
ー
ン
・
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
値
決
め
か
ら
変
わ
っ
て
な
い
か
も
し
れ

な
い
…
教
育
旅
行
を
受
け
入
れ
る
と
い
う
時
代
か
ら
。
」 

そ
れ
を
何
と
か
し
て
変
え
て
い
き
た
い
と
思
う
に
は
理
由
が
あ
る
。 

「
で
も
こ
れ
か
ら
の
時
代
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
商
品
を
掲
載
し
て
、

ネ
ッ
ト
上
で
決
済
ま
で
で
き
る
、
そ
の
体
験
を
求
め
て
お
客
さ
ん
が
わ
ざ

わ
ざ
来
て
く
れ
る
時
代
だ
と
思
っ
て
い
る
の
で
、
お
値
段
も
し
っ
か
り
と

し
た
金
額
を
付
け
る
こ
と
で
、
少
人
数
で
も
し
っ
か
り
満
足
し
て
も
ら
え

る
、
逆
に
少
人
数
の
受
入
で
も
ち
ゃ
ん
と
儲
け
が
残
る
価
格
設
定
を
し
な

い
と
、
多
分
次
の
世
代
が
も
う
引
き
継
げ
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。
」 

次
の
世
代
に
引
き
継
げ
な
け
れ
ば
、
せ
っ
か
く
の
地
域
の
魅
力
も
維
持
さ

れ
な
く
な
っ
て
し
ま
う
、
と
い
う
強
烈
な
危
機
感
が
原
動
力
と
な
っ
て
い

る
。
こ
れ
か
ら
の
八
幡
平
に
は
目
が
離
せ
な
く
な
る
よ
う
だ
。 

       

少
人
数
の
受
入
で
も
儲
け
が
残
る
価
格
に
し
な
い
と
、
次
の
世
代
が
引
き
継
げ
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。 
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験
交
流
型
直
売
所
「
陽
気
な
母
さ
ん
の
店
」
代
表
取
締
役
の
石

垣
一
子
さ
ん
は
、
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
始
め
た
き
っ
か
け
を
こ
う

語
っ
た
。 

「
陽
気
な
母
さ
ん
の
店
」
と
い
う
店
の
名
前
の
と
お
り
、「
陽
気
な
母
ち
ゃ

ん
」
と
い
う
感
じ
の
石
垣
さ
ん
だ
が
、
こ
の
店
を
立
ち
上
げ
る
ま
で
に
は

並
々
な
ら
ぬ
努
力
を
さ
れ
た
と
い
う
。 

「
高
校
生
の
頃
か
ら
農
家
に
な
り
た
い
と
思
っ
て
い
た
の
で
、
農
家
の
嫁

に
な
っ
た
の
は
よ
か
っ
た
ん
で
す
が
、
農
業
以
外
に
家
事
や
子
育
て
を
こ

な
し
、
自
分
の
時
間
も
お
金
も
な
い
中
で
だ
ん
だ
ん
や
り
が
い
を
見
失
い

か
け
ま
し
た
。
自
分
が
苦
労
し
て
作
っ
た
農
産
物
も
農
協
に
出
荷
し
た
後
、

お
金
は
全
て
お
舅
さ
ん
の
通
帳
に
入
り
、
誰
が
買
っ
て
い
る
の
か
、
買
っ

た
人
は
喜
ん
で
る
の
か
全
く
分
か
ら
な
く
て
。
そ
れ
で
消
費
者
の
人
と
直

接
交
流
し
た
い
と
思
っ
た
ん
で
す
。
」 

石
垣
さ
ん
は
リ
ヤ
カ
ー
や
軽
ト
ラ
で
売
り
歩
く
直
売
活
動
を
始
め
る
。
果

樹
農
家
の
石
垣
さ
ん
は
果
物
を
主
に
販
売
し
て
い
た
が
「
漬
物
」「
キ
ュ
ウ

リ
や
ト
マ
ト
」
な
ど
、
行
く
先
々
で
品
物
の
要
望
が
広
が
っ
た
。 

「
そ
れ
な
ら
、
農
家
の
嫁
が
力
を
あ
わ
せ
て
、
色
々
な
も
の
を
買
い
に
来

ら
れ
る
便
利
な
場
所
を
つ
く
れ
ば
い
い
じ
ゃ
な
い
か
と
思
っ
た
ん
で
す
。
」 

し
か
し
思
い
は
そ
れ
だ
け
で
は
な
か
っ
た
。 

「
農
業
を
家
業
で
は
な
く
職
業
に
し
た
か
っ
た
の
で
す
。
収
穫
が
な
け
れ 

ば
無
収
入
の
時
期
も
あ
る
不
安
定
な
仕
事
の
う
え
、
家
長
の
指
示
に
従
っ 

  

体

ふ
く
ろ
の
味
で
は
な
く
。
お
ふ
く
ろ
の
味
を
。 

石
垣 
一
子
さ
ん 

陽
気
な
母
さ
ん
の
店
株
式
会
社 

代
表
取
締
役
社
長 

買
っ
た
人
は
喜
ん
で
る
の
か
全
く
分
か
ら
な
く
て
。
消
費
者
の
人
と
直
接
交
流
し
た
い
と
思
っ
た
ん
で
す 

ちゃんと 

儲ける

農
家
の
母
さ
ん
方
が
持
っ
て
い
る
技
術
を
伝
え
な
け
れ
ば
、
お
ふ
く
ろ
の
味
じ
ゃ
な
く
て
、
袋
の
味
に
な
っ
て
し
ま
う
と
思
っ
て
… 

農業を職業にしたいとの思いと、生産者として消費

者と直接交流したいとの思いから直売所を立ち上げ

た石垣さん。 
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て
休
み
も
ま
ま
な
ら
な
い
の
で
す
。
収
入
を
計
画
的
に
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す

る
こ
と
で
、
安
定
し
た
収
益
と
、
休
日
を
取
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
は
と

思
っ
た
ん
で
す
。
」 

市
役
所
や
市
議
会
、
県
議
会
な
ど
行
政
に
も
賛
同
し
て
く
れ
る
人
も
い
た

が
、
出
店
ま
で
に
は
悔
し
涙
を
流
す
こ
と
も
あ
っ
た
。 

「
結
局
四
年
か
か
り
ま
し
た
。
四
年
。
出
店
す
る
ま
で
に
。
そ
の
代
り
、
そ

の
間
に
会
員
組
織
「
友
の
会
」
を
作
り
、
全
会
員
の
農
産
物
や
生
産
量
、
収

穫
時
期
を
細
か
く
把
握
し
ま
し
た
。
そ
の
デ
ー
タ
か
ら
一
日
あ
た
り
、
一

人
当
た
り
で
の
販
売
計
画
を
緻
密
に
立
て
た
ん
で
す
。
家
で
作
っ
た
農
作

物
は
ひ
と
つ
残
ら
ず
持
っ
て
き
て
も
ら
い
、
家
で
必
要
な
も
の
が
あ
れ
ば

店
で
買
っ
て
く
れ
、
と
お
願
い
し
ま
し
た
。
」 

そ
の
緻
密
な
計
画
が
、
初
年
度
売
上
目
標
の
一
億
円
を
達
成
し
た
大
き
な

原
動
力
と
な
っ
た
こ
と
は
間
違
い
な
い
。 

「
百
円
の
も
の
を
売
っ
て
、
一
億
円
だ
な
ん
て
と
笑
う
人
も
い
た
け
ど
」 

見
事
達
成
。
次
の
目
標
は
二
億
と
倍
に
す
る
も
の
の
、
一
億
八
千
万
円
で

足
踏
み
し
て
し
ま
う
。
そ
こ
で
教
育
旅
行
の
受
入
れ
を
始
め
る
。 

「
農
家
の
母
さ
ん
達
だ
け
で
体
験
の
受
入
を
し
ま
し
た
。
直
売
所
の
体
験

か
ら
、
農
家
の
母
さ
ん
た
ち
が
持
っ
て
る
技
術
を
伝
え
な
け
れ
ば
、
お
ふ

く
ろ
の
味
か
ら
袋
の
味
に
な
っ
て
し
ま
う
、
と
い
う
思
い
で
し
ま
し
た
。
」

そ
こ
で
ま
た
感
じ
た
こ
と
が
あ
っ
た
と
い
う
。 

「
教
育
旅
行
の
受
入
れ
を
す
る
中
で
、
仙
北
市
の
泰
山
堂
の
藤
井
さ
ん
と

一
緒
に
県
の
「
花
ま
る
っ
グ
リ
ー
ン
・
ツ
ー
リ
ズ
ム
協
議
会
」
の
一
員
に 

な
っ
て
、
勉
強
さ
せ
て
も
ら
っ
た
の
が
大
き
い
で
す
ね
。
組
織
作
り
の
大 

切
さ
を
学
び
ま
し
た
。
そ
れ
か
ら
陽
気
な
母
さ
ん
の
店
ば
か
り
じ
ゃ
な
く

て
、
大
館
は
温
泉
の
町
で
も
あ
る
の
で
、
泊
め
る
の
が
得
意
な
温
泉
旅
館 

組
合
さ
ん
と
、
農
産
物
を
作
る
の
が
得
意
な
私
た
ち
が
組
ん
で
、
私
達
が 

 

作
っ
た
も
の
を
食
べ
て
も
ら
え
な
い
か
と
思
っ
て
頑
張
っ
て
み
ま
し
た
ね
」 

と
こ
ろ
が
、
旅
館
側
は
な
か
な
か
す
す
ま
な
い
状
況
に
。
石
垣
さ
ん
た
ち

は
ま
ず
走
り
出
し
た
。 

「
一
市
二
町
が
合
併
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、
こ
の
ま
ま
じ
ゃ
だ
め
だ
な
ぁ

と
思
っ
て
、
民
間
の
、
農
家
の
私
た
ち
が
が
ん
ば
る
か
ら
、
窓
口
を
市
の

方
で
や
っ
て
も
ら
え
な
い
だ
ろ
う
か
、
と
い
う
こ
と
を
お
願
い
し
て
み
ま

し
た
。
組
ん
だ
お
か
げ
で
よ
く
組
織
化
さ
れ
て
、
農
家
ば
か
り
で
な
く
、

商
業
な
ど
別
の
業
界
と
も
連
携
す
る
こ
と
が
で
き
て
、「
大
館
ま
る
ご
と
体

験
推
進
協
議
会
」
と
い
う
組
織
が
で
き
ま
し
た
。
い
ま
は
農
協
さ
ん
、
商

工
会
さ
ん
、
そ
れ
こ
そ
旅
館
組
合
さ
ん
も
仲
間
に
な
っ
て
も
ら
っ
て
、
食

か
ら
地
域
を
発
信
し
て
い
こ
う
と
頑
張
っ
て
い
ま
す
。
大
館
の
食
以
外
に

も
、
曲
げ
わ
っ
ぱ
造
り
や
、
秋
田
犬
と
の
ふ
れ
あ
い
な
ど
、
連
携
を
拡
げ

て
い
っ
て
初
め
て
軌
道
に
乗
っ
て
き
た
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
と
思
い
ま
す
。
」 

今
は
地
域
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
秋
田
犬
ツ
ー
リ
ズ
ム
と
の
連
携
が
楽
し
み
だ
と
い
う
。 

「
秋
田
犬
ツ
ー
リ
ズ
ム
さ
ん
と
連
携
す
る
こ
と
で
、
小
坂
町
な
ど
隣
の
町

や
村
々
と
連
携
す
る
よ
う
に
な
り
、
き
り
た
ん
ぽ
体
験
で
大
館
に
来
て
く

だ
さ
い
、
小
坂
町
に
は
芝
居
小
屋
が
あ
り
ま
す
よ
と
宣
伝
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
し
、
何
よ
り
海
外
へ
の
Ｐ
Ｒ
が
大
き
く
な
っ
て
、
今
ま
で
大

館
で
は
見
な
か
っ
た
外
人
さ
ん
が
年
々
確
実
に
増
え
て
来
て
い
る
の
を
実

感
し
て
ま
す
ね
。
」 

今
後
は
、
せ
っ
か
く
東
北
に
来
て
く
れ
た
日
本
好
き
な
外
国
人
に
大
館
だ

け
で
な
く
、
東
北
全
域
を
紹
介
で
き
る
よ
う
、
さ
ら
に
連
携
を
拡
げ
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
る
。 

 
 

そ
れ
ぞ
れ
の
売
り
や
違
い
を
ち
ゃ
ん
と
打
ち
出
し
な
が
ら
連
携
し
て
い
け
た
ら
な
ぁ
と
思
い
ま
す
ね
。 
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はい。村橋です。 

「ちゃんと儲ける」いかがでしたでしょうか。 

八幡平の畑さんは「値決め」もテーマでしたね。 

高単価でも地域の魅力きちんと発信することがポイントとなっていました。 

お客さんの期待値に見合った価格設定をしないと、売れません。 

畑さんの場合は価格をみんなで「じりじり」と決めていっていましたね。こう

いう決め方もありますが、思い切った値決めをすることも効果的です。 

値段は一旦つけたらなかなか上げづらいもの。 

組織の維持コストも考えて、しっかり考えるようにしましょう。 

ここで少し、価格設定の考え方を整理しましょう。 

商品の磨き上げの工夫と同じく、工夫の視点は５つあります。 

 
 

宿泊・体験共に割安で提供するとつい低価格志向に陥ってしまい収益悪化を招

くだけでなく、利用者に安全性や品質について不安を抱かれ、選ばれなくなっ

てしまう可能性もあります。付加価値を感じてもらい、納得感ある価格を作る

ことを考えてみましょう。 

 

石垣さんもステキでした。農家のお母さん方を見事に組織化して、直売所を最

初から軌道に載せました。そして何よりすばらしいのは、変化を恐れないこと

ですね。秋田犬ツーリズムがよりいいと判断すれば、協力する。なかなかでき

ないことです。 

 

綿密な計画と、目的、方法がバランスよくおこなわれていましたね。まさに「経

営」というところですね。大いに参考にしていただきたいところです。 

 

村
橋
教
授
の
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
解
説 

ちゃんと 

儲ける
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二
十
年
前
、
あ
る
セ
ミ
ナ
ー
で
聞
い
た
言
葉
に
よ
っ
て
熊
田
さ

ん
の
福
祉
感
は
激
変
し
た
。「
作
業
所
で
あ
っ
て
も
経
営
の
力
を

備
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い
」
と
い
う
言
葉
だ
。
当
時
、
福
祉
の

場
で
「
稼
ぐ
」
と
い
う
言
葉
は
つ
か
え
な
い
時
代
で
あ
っ
た
が
、
熊
田
さ

ん
は
腑
に
落
ち
た
。
地
域
の
中
で
地
域
住
民
と
共
に
精
神
障
害
の
あ
る
人

の
働
く
場
を
創
り
出
す
と
い
う
目
的
の
た
め
に
、
資
金
ゼ
ロ
か
ら
Ｎ
Ｐ
Ｏ

法
人
を
立
ち
上
げ
、
利
用
者
に
賃
金
を
支
払
い
つ
つ
そ
の
設
立
資
金
を
返

済
。
ま
さ
に
「
経
営
」
に
の
り
だ
し
た
。 

「
当
時
は
様
々
な
地
域
づ
く
り
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
に
参
加
し
て
、
ま
ず
は

地
域
づ
く
り
を
勉
強
し
ま
し
た
。
な
に
は
と
も
あ
れ
、
障
害
者
も
健
常
者

も
み
ん
な
が
生
活
で
き
る
た
め
の
地
域
づ
く
り
が
大
切
だ
と
思
っ
て
い
た

の
で
、
三
年
間
に
わ
た
っ
て
「
地
域
づ
く
り
・
人
づ
く
り
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

づ
く
り
」
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
行
い
ま
し
た
。
」 

取
組
は
、
北
海
道
に
あ
る
「
べ
て
る
の
家
」
を
モ
デ
ル
に
ス
タ
ー
ト
さ
せ

た
。
べ
て
る
の
家
は
弱
体
化
す
る
地
域
経
済
の
中
で
、
精
神
障
害
を
抱
え

な
が
ら
生
き
よ
う
と
す
る
当
事
者
た
ち
が
自
分
の
生
き
方
を
探
る
中
で
、

「
地
域
の
た
め
に
、
日
高
昆
布
を
全
国
に
売
ろ
う
」
と
起
業
し
た
の
が
は 

じ
ま
り
の
福
祉
施
設
だ
。
そ
の
出
会
い
か
ら
十
八
年
余
り
。
い
ま
は
農
福

連
携
の
ト
ッ
プ
ラ
ン
ナ
ー
と
し
て
だ
け
で
は
な
く
、
ヤ
マ
ト
福
祉
財
団
の

取
組
の
ひ
と
つ
と
し
て
福
祉
事
業
所
の
経
営
を
コ
ー
チ
す
る
「
夢
へ
の
か 

け
橋
実
践
塾
」
の
塾
長
の
一
人
と
し
て
多
忙
な
毎
日
を
送
っ
て
い
る
。
冒

頭
の
こ
と
ば
は
、
そ
ん
な
塾
長
と
し
て
の
ひ
と
こ
と
だ
。
ま
だ
ま
だ
経
営 

 

約

大
事
な
こ
と
は
得
意
分
野
で
繋
が
っ
て
い
く
こ
と
。 

苦
手
な
こ
と
を
さ
せ
ら
れ
る
ほ
ど
辛
い
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。 

外の知恵を

借りよう

計
画
す
る
の
も
何
を
や
っ
た
ら
い
い
の
か
分
か
ら
な
い
と
か
、
無
鉄
砲
な
や
り
方
で
始
め
る
人
が
結
構
多
い
ん
で
す
け
ど
、
そ
れ
で
は
ダ
メ
で
す
。 

こ
こ
ろ
や
（
農
産
物
直
売
・
カ
フ
ェ
）

こころんファーム（ここたま）

養鶏 

こころんファーム 

野菜・豆類 

こころん工房 

菓子製造 

なごみの家 

下請け・総菜加工 

こころん 

下請け・総菜加工 

地域内外農業経営体 近隣障害者施設 食品関係企業 

特
別
支
援
学
校 

社会福祉法人 
こころんさん

と外部主体と

の関係略図

熊
田 
芳
江
さ
ん 

社
会
福
祉
法
人
こ
こ
ろ
ん 

常
務
理
事 
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と
い
う
レ
ベ
ル
に
至
っ
て
い
な
い
事
業
所
も
あ
る
な
か
で
、
利
用
者
に
対

す
る
賃
金
を
少
し
で
も
高
く
す
る
た
め
に
、
計
画
と
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
、
そ
し
て

連
携
の
重
要
性
を
説
く
。 

「
メ
ー
ル
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
で
い
ろ
ん
な
情
報
を
交
換
し
、
塾
生
同
士
の
事

業
連
携
も
始
め
て
い
ま
す
。
別
の
事
業
所
で
作
る
フ
ル
ー
ツ
や
野
菜
を
取

り
寄
せ
乾
燥
さ
せ
商
品
化
す
る
と
か
、
新
し
い
パ
ン
や
お
菓
子
を
作
り
始

め
る
、
他
事
業
所
の
商
品
を
取
り
寄
せ
て
販
売
す
る
な
ど
で
す
」 

一
方
で
、
課
題
も
見
え
て
く
る
と
い
う
。 

「
自
分
た
ち
の
想
い
や
こ
だ
わ
り
な
ど
を
第
一
に
し
て
顧
客
ニ
ー
ズ
に
き

ち
ん
と
答
え
て
い
な
い
こ
と
や
、
適
材
適
所
に
人
材
を
配
置
で
き
な
く
て
、

対
人
が
苦
手
な
人
を
販
売
係
に
し
て
し
ま
う
な
ど
で
す
。
苦
手
な
こ
と
を 

さ
せ
ら
れ
る
ほ
ど
辛
い
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
は
地
域
と
の
連
携
に 

も
言
え
ま
す
が
、
大
事
な
こ
と
は
自
分
の
得
意
な
こ
と
、
相
手
の
得
意
な

こ
と
を
互
い
に
し
っ
か
り
確
認
し
、
得
意
分
野
で
繋
が
っ
て
い
く
こ
と
だ 

と
思
い
ま
す
。
」 

熊
田
さ
ん
も
振
り
返
っ
て
み
れ
ば
、
最
初
は
得
意
分
野
で
つ
な
が
っ
て
い

た
。
最
初
に
精
神
障
害
者
地
域
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
と
し
て
開
所
し
た
際

か
ら
、
利
用
者
の
生
活
習
慣
改
善
の
た
め
に
農
業
を
取
り
入
れ
て
い
た
。

「
最
初
に
取
組
ん
だ
の
は
、
裏
山
を
利
用
し
た
シ
イ
タ
ケ
の
原
木
栽
培
で

す
。
年
間
三
〇
〇
本
～
五
〇
〇
本
の
原
木
を
購
入
し
、
植
菌
し
て
裏
山
に

並
べ
て
お
く
だ
け
で
半
年
後
に
は
シ
イ
タ
ケ
が
取
れ
ま
す
。
ま
た
、
地
域

の
人
か
ら
は
使
わ
れ
て
い
な
い
畑
を
お
借
り
し
て
、
味
噌
の
原
料
に
な
る

「
タ
チ
ナ
ガ
ハ
」
と
い
う
大
豆
を
栽
培
し
、
味
噌
の
醸
造
元
に
お
願
い
し

て
オ
リ
ジ
ナ
ル
味
噌
に
加
工
し
て
も
ら
っ
て
ま
し
た
。
そ
の
う
ち
湯
葉
を 

作
る
豆
腐
工
場
か
ら
有
機
地
豆
を
作
っ
て
ほ
し
い
と
依
頼
が
届
い
た
り
、

オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク
の
餃
子
店
を
始
め
た
い
の
で
ニ
ラ
、
タ
マ
ネ
ギ
、
白
菜
な 

 

ど
の
作
付
の
契
約
を
し
て
ほ
し
い
と
い
う
お
話
も
あ
っ
た
り
、
平
飼
い
鳥

の
卵
も
提
供
し
て
い
る
郡
山
市
の
ド
ー
ナ
ツ
専
門
店
か
ら
オ
ー
ガ
ニ
ッ
ク

の
有
機
野
菜
の
注
文
も
あ
り
ま
す
。
こ
こ
ろ
ん
の
プ
リ
ン
は
、
一
般
企
業

と
提
携
し
て
開
発
し
ま
し
た
が
、
こ
こ
ろ
ん
は
卵
を
、
企
業
は
牛
乳
を
提

供
し
、
双
方
に
メ
リ
ッ
ト
あ
る
関
係
を
築
き
ま
し
た
。
互
い
の
立
場
・
利

点
を
考
え
な
が
ら
事
業
を
拡
げ
て
い
ま
す
。
」 

農
業
に
関
し
て
は
離
農
し
た
高
齢
農
家
十
二
戸
か
ら
農
地
を
借
り
受
け
、

廃
業
す
る
養
鶏
場
を
受
け
つ
い
で
新
規
に
平
飼
い
の
養
鶏
場
を
新
設
す
る

際
も
五
戸
の
離
農
し
た
農
家
か
ら
耕
作
放
棄
地
を
購
入
。
耕
作
放
棄
地
の

減
少
に
も
貢
献
し
て
い
る
。 

ま
た
、「
こ
こ
ろ
や
」
と
い
う
直
売
所
・
カ
フ
ェ
に
は
農
家
一
二
〇
戸
の
ほ

か
、
近
隣
の
障
害
者
施
設
八
施
設
が
出
荷
。
そ
の
う
え
地
域
の
特
別
支
援

学
校
か
ら
生
徒
を
実
習
で
受
入
れ
、
卒
業
後
に
利
用
者
と
し
て
受
け
入
れ

る
な
ど
、
実
習
の
場
、
雇
用
の
場
も
提
供
し
て
い
る
。 

農
福
連
携
に
と
っ
て
大
切
な
こ
と
は
、「
で
き
る
こ
と
か
ら
は
じ
め
る
」「
自

分
で
何
で
も
解
決
し
よ
う
と
し
な
い
」「
困
っ
た
時
に
は
周
り
に
相
談
す
る
」

の
三
つ
と
言
わ
れ
て
い
る
。
こ
れ
は
な
に
も
農
福
連
携
に
限
ら
ず
、
地
域

の
プ
レ
ー
ヤ
ー
全
て
に
応
用
で
き
る
こ
と
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。 

 
 

互
い
の
立
場
・
利
点
を
考
え
な
が
ら
事
業
を
拡
げ
て
い
ま
す
。 
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田
の
大
館
に
、
そ
ん
な
思
い
で
直
売
活
動
に
は
い
っ
た
人
が
い

る
。
石
垣
一
子
さ
ん
だ
。 

「
生
産
現
場
を
一
緒
に
体
験
し
て
も
ら
っ
て
、
交
流
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
生
産
者
の
想
い
が
伝
わ
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
と
。
そ
し
て
そ
こ

の
現
場
で
消
費
者
の
方
々
が
何
を
生
産
者
に
求
め
て
い
る
の
か
と
い
う
こ

と
を
、
知
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
溝
が
埋
ま
っ
て
き
て
、
消
費
拡
大
に
繋

が
っ
て
い
く
ん
だ
ろ
う
な
ぁ
と
。
」 

消
費
者
は
食
の
安
全
性
を
叫
ぶ
が
、
そ
の
一
方
で
安
全
以
上
の
も
の
を
求

め
る
。
い
つ
の
間
に
か
で
き
て
し
ま
っ
た
消
費
者
と
生
産
者
の
間
の
溝
を

埋
め
た
い
と
強
く
思
っ
た
の
が
直
売
活
動
の
動
機
だ
っ
た
。 

「
こ
れ
で
は
一
方
通
行
で
、
ど
ち
ら
の
た
め
に
も
な
ら
な
い
な
、
と
思
い

ま
し
た
。
こ
の
溝
を
埋
め
る
こ
と
で
、
母
さ
ん
た
ち
が
イ
キ
イ
キ
と
働
け

る
。
そ
し
て
そ
の
姿
を
見
て
、
後
継
者
が
「
自
分
も
後
を
継
ぎ
た
い
な
、
が

ん
ば
っ
て
み
た
い
な
」
と
思
え
る
よ
う
に
な
っ
た
ら
い
い
な
、
そ
ん
な
輪

が
広
が
っ
て
い
っ
た
ら
い
い
な
と
思
い
ま
し
た
ね
。
」 

直
売
活
動
と
言
っ
て
も
冒
頭
の
こ
と
ば
の
よ
う
に
、「
売
る
だ
け
な
ら
ス
ー

パ
ー
に
負
け
る
。
ス
ー
パ
ー
に
で
き
な
い
こ
と
は
な
に
か
」
と
考
え
、
体

験
交
流
を
軸
に
据
え
た
直
売
施
設
を
立
ち
上
げ
た
。 

「
ス
タ
ー
ト
時
か
ら
体
験
を
柱
に
し
て
、
一
年
三
百
六
十
五
日
の
う
ち
、 

二
百
回
も
体
験
し
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
よ
。
一
日
何
回
も
や
っ
て
。
農

業
生
産
も
大
事
だ
け
れ
ど
、
体
験
を
通
じ
て
消
費
者
に
農
業
を
理
解
し
て

も
ら
え
る
上
に
農
業
生
産
に
付
加
価
値
を
付
け
る
こ
と
が
で
き
る
体
験
は 

 

秋

ス
ー
パ
ー
に
で
き
な
い
こ
と
は
な
ん
だ
ろ
う
。 

石
垣 
一
子
さ
ん 

陽
気
な
母
さ
ん
の
店
株
式
会
社 

代
表
取
締
役
社
長 

後
継
者
が
「
自
分
も
後
を
継
ぎ
た
い
な
、
が
ん
ば
っ
て
み
た
い
な
」
と
思
え
る
よ
う
に
な
っ
た
ら
い
い
な
。 

外の知恵を

借りよう

交
流
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
生
産
者
の
想
い
が
伝
わ
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
と
。 

東北版農泊サミット会場で相談にのる石垣さん（左）と

大館市まるごと体験推進協議会の最上谷さん（右） 
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と
に
か
く
経
済
的
に
大
き
な
イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
り
ま
し
た
。
」 

し
か
し
、
こ
の
取
組
が
広
が
る
と
共
に
、
課
題
も
出
て
き
た
と
い
う
。 

「
あ
る
時
仙
台
の
方
の
学
校
か
ら
体
験
を
し
た
い
と
い
う
申
し
込
み
が
あ

っ
た
ん
で
す
け
れ
ど
も
、
タ
イ
ミ
ン
グ
が
田
植
え
の
最
盛
期
だ
っ
た
ん
で

す
ね
。
田
植
え
を
し
て
い
る
最
中
に
、
旅
行
会
社
か
ら
何
度
も
何
度
も
電

話
が
か
か
っ
て
き
た
ん
で
す
。
こ
れ
じ
ゃ
話
に
な
ん
な
い
な
と
店
に
帰
っ

て
腰
を
落
ち
着
け
て
電
話
を
し
ま
し
た
け
ど
、
よ
く
よ
く
考
え
て
み
る
と
、

知
ら
な
い
場
所
に
来
る
っ
て
こ
と
は
も
の
す
ご
い
不
安
が
あ
る
ん
だ
な
と
、

我
々
の
伝
え
方
も
下
手
で
う
ま
く
伝
わ
っ
て
な
か
っ
た
し
。
そ
れ
で
、
普

及
指
導
の
先
生
方
の
お
知
恵
を
お
借
り
し
て
、
は
じ
め
て
仙
台
か
ら
農
業

体
験
を
受
け
入
れ
を
し
ま
し
た
。
」 

で
は
ど
う
や
っ
て
乗
り
切
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。 

「
田
ん
ぼ
体
験
だ
っ
た
ん
で
す
け
ど
、
受
け
る
前
に
ど
う
い
う
風
に
し
て

受
け
る
か
、
ど
こ
を
体
験
し
て
も
ら
う
か
、
何
を
伝
え
た
い
か
、
と
い
う

こ
と
を
普
及
指
導
の
先
生
と
一
緒
に
考
え
て
作
り
こ
ん
だ
ん
で
す
」 

と
こ
ろ
が
当
日
ま
た
ハ
プ
ニ
ン
グ
が
起
き
て
し
ま
う
。 

「
当
日
、
三
つ
の
班
が
時
差
を
付
け
て
体
験
に
来
る
、
と
い
う
予
定
だ
っ

た
も
の
が
、
立
寄
り
予
定
で
あ
っ
た
八
幡
平
の
天
候
が
悪
く
、
旅
程
を
変

え
た
の
で
、
三
つ
の
班
が
一
気
に
き
て
し
ま
い
ま
し
た
。
こ
れ
は
何
と
も

な
ら
な
い
の
で
、
仕
方
な
く
バ
ス
に
乗
り
込
み
ま
し
て
、
私
が
ア
ッ
プ
ル

ロ
ー
ド
と
勝
手
に
名
づ
け
て
い
る
農
道
を
回
っ
て
も
ら
い
、
現
地
の
説
明

と
、
女
性
起
業
活
動
を
テ
ー
マ
に
話
を
す
る
こ
と
に
し
た
ん
で
す
。
は
じ

め
は
も
の
す
ご
く
怒
ら
れ
て
。
で
も
、
そ
ち
ら
も
時
間
を
守
ら
ず
来
た
ん 

で
し
ょ
う
、
と
説
得
し
て
よ
う
や
く
分
か
っ
て
も
ら
え
ま
し
た
。
女
子
高

だ
っ
た
ん
で
す
け
ど
、「
女
性
起
業
活
動
の
話
が
聞
け
て
本
当
に
よ
か
っ
た
」 

っ
て
言
っ
て
も
ら
え
た
時
は
う
れ
し
か
っ
た
で
す
ね
。
」 

 

こ
の
経
験
を
き
っ
か
け
と
し
て
、
修
学
旅
行
の
受
入
を
決
め
る
。 

「
私
た
ち
は
、「
や
っ
ぱ
り
こ
れ
だ
よ
な
、
修
学
旅
行
や
団
体
を
受
け
な
く

て
は
な
ら
な
い
よ
な
」
と
い
う
こ
と
で
一
致
し
ま
し
た
。「
修
学
旅
行
や
団

体
を
受
け
入
れ
れ
ば
、
み
ん
な
で
力
を
合
わ
せ
て
が
ん
ば
れ
る
よ
な
」
と

確
認
し
あ
っ
た
ん
で
す
。
」 

こ
の
時
、
ま
だ
合
併
前
の
比
内
町
も
修
学
旅
行
受
け
入
れ
に
向
け
て
、
受

入
農
家
や
役
場
の
メ
ン
バ
ー
が
視
察
に
来
て
い
た
。
こ
の
出
来
事
が
あ
っ

て
、
比
内
町
も
受
入
に
一
気
に
傾
い
て
い
っ
た
と
い
う
。 

「
そ
う
し
た
ら
合
併
に
な
っ
て
、
修
学
旅
行
や
大
き
な
団
体
を
受
け
入
れ

る
と
な
る
と
、
来
て
い
た
だ
く
学
校
や
、
旅
行
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
さ
ん
な
ん

か
は
、
民
間
だ
け
じ
ゃ
な
く
て
、
や
っ
ぱ
り
公
的
な
と
こ
ろ
が
後
ろ
に
い

て
く
れ
た
ら
安
心
か
な
と
思
い
、
私
た
ち
を
ま
と
め
て
く
れ
る
よ
う
な
グ

リ
ー
ン
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
協
議
会
を
作
っ
て
も
ら
い
た
い
と
い
う
お
願
い
を

役
所
に
し
ま
し
て
、
大
館
ま
る
ご
と
体
験
推
進
協
議
会
が
で
き
、
今
に
い

た
っ
て
い
る
ん
で
す
。
」 

協
議
会
も
、
た
だ
の
集
ま
り
で
は
な
い
、
と
石
垣
さ
ん
は
強
調
す
る
。 

「
協
議
会
で
は
、
外
か
ら
の
お
知
恵
を
お
借
り
し
て
、
勉
強
を
重
ね
て
い

ま
す
。
何
の
勉
強
か
と
い
う
と
、
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
の
資
格
を
取
っ
た

り
、
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
資
格
を
取
っ
た
り
す
る
勉
強
の
ほ
か
に
、
第
三

者
も
入
れ
て
協
議
会
の
中
も
見
て
も
ら
っ
て
、
一
歩
一
歩
進
め
て
い
る
ん

で
す
」 

絶
え
ず
研
鑽
を
怠
ら
な
い
姿
勢
に
よ
っ
て
、
大
館
の
グ
リ
ー
ン
ツ
ー
リ
ズ

ム
は
ま
た
一
層
魅
力
を
増
し
て
い
る
よ
う
だ
。 

 
 

修
学
旅
行
や
団
体
を
受
け
入
れ
れ
ば
、
み
ん
な
で
力
を
合
わ
せ
て
が
ん
ば
れ
る
よ
な 
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村
橋
教
授
の
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト
解
説 

はい。村橋です。 

「外の知恵を借りよう」いかがでしたでしょうか。 

熊田さんは直売所からスタートして、今や農業だけではなく、商品化の方も

積極的になさっていますね。 

しかもついつい自分であれもこれもしたいところですが、得意なことを大切

にして、あとはお任せするという姿勢は素晴らしいと思います。 

また、熊田塾でのご指導もよかったですね。 

「自分たちの想いやこだわりなどを第一にして顧客ニーズにきちんと答えて

いないことや、適材適所に人を配置できない」 

これ耳が痛いですよね。 

できている方は大丈夫ですが、ぜひ一度見直してみたいポイントですよね。 

 

石垣さんは、協議会を通じて外の力を上手に使って、大館地域のサービス向

上に取組まれてましたね。これはすごく大切なことなんです。 

品質をしっかり保つこと、そして品質に裏付けられた期待を裏切らないこと。

広く連携して新しい仲間づくりなんかもされておられます。ぜひみなさん外

の知恵をどんどん活用して、むしろ、どんどんマネしていきましょう！ 

外の知恵を

借りよう
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中核法人 
住宅宿泊管理

事業者 

体験コンテンツ 宿泊 

・農事組合法人 

・農業者組合（30 の生産農家）など 

・ＮＰＯ法人 

・民泊運営者など 

１．外国人が求めるロングステイに対応したコンテンツを地元が協力して創り出していること。 

２．宿泊施設のチェックインや部屋の清掃作業などの管理業務を明確化して、組織として対応。 

３．蔵王福祉の森構想委員会が地域連携ネットワークを提供。 

蔵王町 

はい。村橋です。様々な事例と、私のワンポイント解説で現在東北で進められている連携のすがたを見て

いただきました。このページでは、少しこれからの姿を見ていただきたいと思います。 

さて、そもそも農泊は何のためにやるんでしたでしょうか？ 

「農山漁村の活性化と人口流入」のためでしたよね。要は持続可能な地域づくりをするためでした。 

このような究極の目標に近づく取組が東北の地で芽吹いています。ご紹介します。 

・農事合法人 

・農業者組合（30 の生産農家）など 

農業のブランド化 

図のように、宮城県にある蔵王農泊振興協議会は、中核法人（=中間組織。民間の株式会社）が宿泊施設

の運営と全体のプロデュース、蔵王町がオブザーバー、そして地元農業を振興するため、30 の生産農家

で組織される農業者組合が、農家レストランへの食材と農業体験プログラムを提供。さらに農事組合法人

は農業体験プログラムと農家レストランの運営という役割を担っています。ひとつひとつの宿泊はいわゆ

る空き別荘等のため、基本的に泊食分離。この蔵王のモデルのすばらしい点をまとめてみると、 

まず、顧客のニーズをしっかりと考えたコンテンツの提供がまず第一であるのはもちろん、３．で紹介した

「蔵王福祉の森構想委員会」は、地域の社会福祉法人、医療法人社団、社会福祉法人（自立支援施設）、ボラ

ンティア団体など、地域の生活にとって必要なさまざまな福祉施設などともつながっている点にあります。

この広域連携に含まれる、社会福祉・自立支援施設さ

んは、農福連携も手掛けられていて、食材提供はもち

ろん、障害を持つ方のため職業訓練施設もあり、ここ

で訓練された方が働き手として連携各施設で働くこ

とで、地域全体で安心して暮らすためのセーフティ

ーネットを構成している点にあります。 

連携を図でお示ししたのでご覧ください。 

観光でしっかりお客さんを呼びつつ、働く場所を作

るというこの試みは、今年いよいよ宮城県の南部に

も広がっていくという情報を得ました。（※） 

この仕組みと連携がさらに広がり、持続可能な地域

づくりがさらに広がっていく。このスタイルだけで

はありませんが、ひとつの答えであるような気がし

ています。（※「仙台経済界」2020 年 3.4 月号） 

 
 

蔵王福祉の森

構想委員会 

社会福祉法人 

（自立支援施設） 
社会福祉法人 

（特別養護老人

ホーム） 

医療法人社団

（介護老人 

保健施設） 

農業生産者組合 

ボランティア団体 

地域金融機関 

蔵王農泊振興協議会組織概念図



ゆいっこ 
 

36 

 
 

 

ゆ
い
っ
こ
旅
し
て
み
ま
し
た
。 

今回、このマニュアル制作のため、「農泊を中心としたネットワーク組織委員会（以下ネットワーク

組織委員会）」では東北各地の皆さんのお話を伺いに、一泊二日の旅程で北東北にお邪魔しました。

訪問した土地をイラストマップにしてみましたので、北東北ご訪問の際の参考になさってください。

（１日目）①盛岡駅（集合） （以下レンタカー） ＜東北道＞ ②岩手八幡平サラダファーム

③八幡平ファームステイ協議会 ④北秋田市阿仁庁舎（勉強会※） 大館泊 

（２日目）⑤大館市まるごと体験協議会⑥「陽気な母さんの店」 花善（昼食）（一社）仙北

市農山村体験協議会角館駅（解散） 

※（一社）秋田犬ツーリズム主催：農家民宿拡大に向けた勉強会 

大館市

④ 阿仁
あ に

打当
うっとう

 

③ 八幡平

② サラダファーム 

① 盛岡

⑦ 仙北市

⑧ 角館

内陸線 ごっつお玉手箱列車 

遠野

➡東京へ

⑤⑥ 
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 旅⾏業等 

の区分 

登録⾏政庁 

（申請先） 

業務範囲※１ 登録要件 
企画旅⾏ 手配

旅⾏
営業

保証⾦
※２

基準資産
※ ３

旅⾏業務 
取扱管理者 

の選任 
募集型 受注型海外 国内 

旅
⾏
業
者 

第１種 観光庁 
⻑官 〇 〇 〇 〇 ７０００万

（１４００万） ３０００万

必要 
第２種 

主たる営業所

の所在地を

管轄する 

都道府県知事 

× 〇 〇 〇 １１００万
（２２０万） ７００万

第３種 × 
△

(隣接市
町村等) 〇 〇 ３００万

（６０万） ３００万

地域 
限定 × 

△ 
(隣接市
町村等) 

△
(隣接市
町村等)

△
(隣接市
町村等)

１５万
（３万） １００万

旅⾏業者 
代理業 旅⾏業者から委託された業 務 不要 ―  

知
っ
て
お
く
と
便
利
な
旅
行
業
関
連
の
法
制
度
。 

Q1 旅行業法とはどんな法律でしょうか？ 

☞
知
っ
て
お
く
と
便
利
な
旅
行
業
関
連
の
法
制
度
を
Ｑ
＆
Ａ
形
式
で
、
確
認
し
て
み
ま
し
ょ
う
。 

A旅行業法は、旅行会社が事業を営む上で守るべき事項を定めた法律です。目的は以下の

3つです。 

１）旅行業等を営む者について登録制度を実施 

２）旅行業等を営む者の業務の適正な運営を確保 

３）旅行業等を営む者が組織する団体の適正な活動の促進 

Q2 旅行業法ではどんな業者が定められていますか？ 

A旅行業および旅行業者代理業には以下のような種類があります。 

Q3 旅行業者(代理業を含む)を営むのに必要な資格はありますか。 

A 旅行業者等には、営業所ごとに一人以上の旅行業務取扱管理者を選任することが義務づ

けられています。国内旅行だけを取り扱う営業所に限ると以下の資格が必要です。  

➡総合旅行業務取扱管理者国家試験又は国内旅行業務取扱管理者国家試験に合格した者 

（地域限定旅行業者は、地域限定旅行業務取扱管理者国家試験に合格した者も含む）    

Q4 旅行業者(代理業を含む)を営むのに必要なしくみはありますか。 

A 旅行業法においては、報酬を得て、旅行業を営む者のため、一定の行為（注２）を行う

事業を営もうとする者は、都道府県知事による旅行サービス手配の登録を受けなければなら

ないとされています（旅行業法第 2条及び第 23 条）。 

 

※ 
１.業務範囲について 

募集型企画旅⾏ ➡ 旅⾏業者が、予め旅⾏計画を作成し、旅⾏者を募集するもの（ex.パッケージツアー） 
受注型企画旅⾏ ➡ 旅⾏業者が、旅⾏者からの依頼により旅⾏計画を作成するもの（ex.修学旅⾏） 
手  配  旅  ⾏ ➡ 旅⾏業者が、旅⾏者からの依頼により宿泊施設や乗⾞券等のサービスを手配するもの 

2.旅⾏業協会に加⼊している場合、営業保証⾦の供託に代えて、その５分の１の⾦額を弁済
業務保証⾦分担⾦として納付（カッコ内が弁済業務保証⾦分担⾦の⾦額）。 
また、記載された⾦額は年間の取扱額が２億円未満の場合であり、以降、取扱額の増加に応じ
て、供託すべき⾦額が加算。 

3.旅⾏業の登録に当たり、⾏政庁は、申請者が事業を遂⾏するために必要な財産的基礎を有すること
を確認する。 



 
 

2 

  
 

二
次
交
通
な
ど
の
注
意
点
。 

☞
意
外
と
問
題
に
な
る
二
次
交
通
で
の
注
意
点
を
Ｑ
＆
Ａ
形
式
で
、
確
認
し
て
み
ま
し
ょ
う
。 

Q1 バス等を手配するときに気を付けるべきことはありますか？ 

A地域では 2次交通が不便なところも多く、バス(マイクロバス)などを手配する

ことが多くなると思われます。従って、その際の注意点を書き上げてみましょう。 

① 正規の運送会社を選び、決してモグリ営業の会社などとは契約しない。 

② 契約の段階で、輸送会社の担当者と納得いくまで入念に打ち合わせを行う。 

③ 時間的に余裕のあるプランを立て、無理な走行日程を強要しない。 

④ 乗客の人数・年齢層・目的などもできるだけ正確に担当者に伝える。 

⑤ 不測の事態が発生した時の対応策もよく打ち合わせておく。

Q2  他に交通関係で注意した方がよい点はありますか？ 

A 海外からのお客さんは大きな荷物を持って移動されることが多いですが、地方

に行けばいくほど荷物を預ける場所が少なくなりがちです。観光や、体験等は身軽

に行きたいですよね。せっかくの滞在体験を楽しんでいただくためにも、駅や観光

案内所に宿泊施設ごとに荷物を預けることができる仕組みが大変人気を呼んでい

ます。（例：ゆふいんチッキ：http://www.yufuin.gr.jp/chikki.html） 

また、宿泊施設ごとにマイクロバスなどを運行するのは人手と経費がかかり、負担

になってしまいます。駅などのルートに沿った宿泊施設同士で話し合うなどして、

二次交通を共同運行するというのも一つの方法です。 

Q3  その他二次交通の対応策を教えてください。 

Aまずは、活用できる二次交通手段の情報の整理と情報発信の充実を図りましょう。 

次に、地域の輸送事業者と宿泊・体験等のコンテンツ提供事業者とで連携し、輸送と

体験の提供をセットとして、訪問客の誘客を目的とした共同体制やプランの検討を

進めてみましょう。 

先ほどお話したような、共同運行も一つの方法ですし、もっと広げて運送事業者が地

域の協議会の構成員事業者として、サービスの一環として送迎輸送に取組む方法も

考えられます。 

Q4  二次交通の問題で先進的な取り組みなどはありますか。 

北海道十勝地域では、十勝地区バス協会がハイヤー協会に声をかけ、ＪＲ、航空会

社、帯広市、観光事業者等で構成する「十勝圏二次交通活性化推進協議会」が発

足、十勝地域全体の利便性をあげることで観光客誘致につなげることを目的に、業

界・会社の枠を超えて連携を行いました。いまでは、観光地を路線バスとタクシー

でほぼ網羅できるようになっています。 

まだ実証実験の段階ですが、スマホアプリにより、地域住民や旅行者一人一人の行

動単位での移動ニーズに対応して、複数の公共交通やそれ以外の移動サービスを

最適に組み合わせて検索・予約・決済等を一括で行う MaaS（マース）というサー

ビスがあります。公共交通以外のレンタカー、レンタサイクルも含めて、検索し決

済できるので二次交通課題の切り札として期待されています。 
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マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
い
ろ
は
。 

☞
農
泊
事
業
を
行
う
上
で
知
っ
て
お
く
べ
き
基
本
的
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
知
識
を
確
認
し
て
み
ま
し
ょ
う
。 

Q1 マーケティングとは何ですか？ 

A簡単に言うと、お客様に「買ってください！」とお願いしなくても、お客様から

自然に買いたくなる状態をつくることです。そのために、適切なターゲットに向け

て、お客様のニーズに合った商品を発信していくことです。 

農泊（あるいはその他宿泊事業全般ですが）に当てはめると、「泊まってください！」

とお願いしなくても、お客様から「ここに泊まりたい！」と思ってもらえるために

打つ手のすべてが「マーケティング」と言えるでしょう。 

Q2 マーケティングで気を付けることは何ですか？ 

A さきに、マーケティングの中身を「適切なターゲットに向けて、お客様のニー

ズに合った商品を発信していくこと」と説明しました。 

気を付けるべきことは「適切なターゲットに向けて、お客様のニーズに合った」と

いうところです。 

ややもすると、適切ではないターゲットに向けて、お客様が望まない商品を発信し

てしまいがちです。サービスや商品がスタートではなく、「お客様」がスタートで

あることを決して忘れてはいけません。 

ついつい「わが村」「わが宿」のすばらしさを語りたくなりますが、お客様のニー

ズ（これは「困りごと」と言い換えてもよいと思います）に対応できるサービス・

商品を提供するという視線を最優先に考えましょう。 

Q3 具体的にはなにをどう考えたらいいですか？ 

A具体的に考えるための枠組みとして、「３Ｃ分析」という考え方がよく使われま

す。３Ｃとは、「市場/顧客」（Customer）「競合」（Competitor）、「自社」（Company）

のこと。まずはお客様が何を求めているか、を調べます。たとえば「食事」を求め

ているのか、「癒し」を求めているのか…。続いて、競合する他の宿泊施設や体験

の特徴を洗い出します。競合する宿泊施設の Web サイトや、ネット予約サイトでチ

ェックしましょう。宿泊内容と値段が一目瞭然です。できたら実際に泊まってみて

も良いでしょう。そのうえで、わが宿・体験の「強み」や「弱み」を書き出します。 

分析に基づきＰＤＣＡサイクルを回し、よりよいプランの実行をめざししょう。

 

 

•検証•改善

•実行•プラン

Ｐ Ｄ

ＣＡ
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誰かに教えたい

自慢したい 

Activate(A) Consider(C) 

Q4 では、最近時々聞く、デジタルマーケティングとは何ですか？ 

Aマーケティングというだけでも難しそうなのに、「デジタル」がつくと実際よく分からないですね。 

まず、「デジタル」がついてもやっていることは基本的に「マーケティング」と変わりません。 

ココでおさらいしましょう。マーケティングとは、お客様から自然に買いたくなる状態をつくること

でしたね。そのため、①適切なターゲットに向けて、②お客様のニーズに合った商品を③発信して

いくことでした。この下線部のところを、デジタル技術を使いデータを蓄積することで、さらに確

度の高いものにしていくのがデジタルマーケティングと言えるでしょう。 

Q5 もう少し具体的に教えてください。 
Aデジタルマーケティングは、データを蓄積し、分析することが基本です。 

デジタルマーケティングときくと、Youtube を見ているときに出てくる CM やバナー広告を想像した方

もいるかもしれません。広告を出すだけでは、デジタルですがマーケティングではありません。 

一例として、自前のホームページから「適切なターゲット」を考えてみましょう。 

ホームページを訪れる人の行動を知り、分析しする、この繰り返しでターゲットは見えてきます。 

    

Q6 具体的に役立つツールはありますか？ 

色々なホームページ解析ツールはありますが、「Google アナリティクス」は手に入れやすく、 

使い方もインターネット上に多く紹介されているので便利でしょう。 

Google アナリティクスは以下のようなことができます。 

① お客様はどの時間帯にホームページを訪れているか。 

② お客様はどのページにどのくらい滞在しているか（あるいは滞在していないのか）。 

③ お客様はどんな検索方法でこのホームページに流れてきたか。（ＳＮＳ経由なのか、広告からか） 

④ お客様はどんな検索ワードでこのホームページを知ったか。 

⑤ お客様に何らかのアクションを起こしてもらう（予約など）際、どんなプロセスで行動しているか 

などなどです。 

詳しくはこちら…https://analytics.google.com/analytics/web/provision/?hl=ja#/provision 

行動を分析し、 

ターゲット像を考える 

ホームページを訪れる

人の行動を知る 
繰り返し 

Q7 そのほか気を付ける点などありますか？ 

下の図に示したように消費者の行動段階は一通り知っておくとよいでしょう。プロモーションもこの

行動の移り変わりを参考にして、実践してみるとよいでしょう。 

Dream(D) Travel(T) Share(S)

どこかへ 

行きたい 

他に近くに 

何かないかな

予約しよう どこにいこう 

何があるかな 
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予
約
サ
イ
ト
を
つ
か
っ
て
み
よ
う
。 

☞
今
話
題
の
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
予
約
サ
イ
ト
に
は
ど
ん
な
も
の
が
あ
る
の
か
、
メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
な
ど
を
Ｑ
＆
Ａ
形
式
で
、
確
認
し
て
み
ま
し
ょ
う
。 

Q1 インターネット予約サイトにはどんなものがありますか 

ＯＴＡとは、Online Travel Agency の略で、予約サイトなどインターネット上

だけで取引を行う旅行会社のことです。（これ以外にも数社あります） 

大まかに上の図に示したような分類で海外資本のＯＴＡ、国内資本のＯＴＡ、民

泊に強いＯＴＡがあります。 

Q2 ＯＴＡ利用のメリットは何ですか？ 

A 海外ＯＴＡに登録をすれば海外からの顧客の増加につながります。顧客の母

国語で宿泊施設の情報を表示や予約をしてもらうことが可能だからです。 

また、認知度には圧倒的な差が生まれます。海外の大手 OTA では月間サイト訪問

者数が 6億人以上となることも珍しくなく、世界中のユーザーの目にとまるよう

になります。 

Q3 ＯＴＡ利用で気を付けることはありますか？ 

Aまず、宿泊側のＯＴＡ利用は、手数料が発生するということを意識しましょう。

手数料は会社によって変わり、8％（国内 OTA）から概ね 10％以上（海外 OTA）程

度のですが、例えば、キャンセル時の返金不可をオプションで付けると手数料が

20％になるなど、特別なオーダーをすればより高額の手数料が発生します。つま

りそれだけ宿泊施設側の儲けが減るということです。また、直接予約に比べてキ

ャンセルも多く発生すると言われています。そのため事前決済を徹底しキャンセ

ルリスクを減らしていることをＰＲする企業もあります。 

なお、一見お得に感じる国内ＯＴＡもクレジットカード決済手数料が手数料に含

まれない（海外 OTA は手数料に含まれていることが多い）など、細かいところに

も注意して利用した方がよいでしょう。 

また、自社サイトでの予約であれば、予約の際に入力されたアドレス宛に定期的

にメールマガジンを送るなど、リピーターを作るためのマーケティング施策も可

能ですが、OTA ではそのようなプロモーションはできないことが多いようです。 

またできたとしても非常に高額な手数料となることも多いようです。 

常にタビナカ（旅行中）から、お客様の満足度を高めるなど、リピートを意識し

たおもてなしをしましょう。 
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☞
今
喫
緊
の
課
題
で
あ
る
感
染
症
対
応
に
つ
い
て
確
認
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。 

Q1 新型コロナウイルス感染症はどんなものですか？ 

A ウイルス性の風邪の一種です。発熱やのどの痛み、咳が長引くこと（１週間

前後）が多く、強いだるさ（倦怠感）を訴える方が多いことが特徴です。 

感染から発症までの潜伏期間は１日から１２.５日（多くは５日から６日）とい

われています。 

新型コロナウイルスは飛沫感染と接触感染によりうつるといわれています。 

飛沫感染 

感染者の飛沫（くしゃみ、咳、つばなど）と一緒にウイ

ルスが放出され、他の方がそのウイルスを口や鼻などか

ら吸い込んで感染します。 

接触感染 

感染者がくしゃみや咳を手で押さえた後、その手で周り

のものに触れるとウイルスがつきます。他の方がそれを

触るとウイルスが手に付着し、その手で口や鼻を触ると

粘膜から感染します。 

重症化すると肺炎となり、死亡例も確認されているので注意しましょう。特にご

高齢の方や基礎疾患のある方は重症化しやすい可能性が考えられます。 

Q2 日常生活で気を付けることは何ですか？ 

Aまずは手洗いが大切です。外出先から帰宅時や調理の前後、食事前などにこま

めに石鹸やアルコール消毒液などで手を洗いましょう。 

咳などの症状がある方は、咳やくしゃみを手で押さえると、その手で触れたもの

にウイルスが付着し、ドアノブなど介して他の方に病気をうつす可能性がありま

すので、咳エチケットを行ってください。 

持病がある方、ご高齢の方は、できるだけ人混みの多い場所を避けるなど、より

一層注意してください。 

発熱等の風邪の症状がみられるときは、学校や会社を休んでください。 

発熱等の風邪症状が見られたら、毎日、体温を測定して記録してください。 

Q3 心当たりがある場合どこに相談したらよいですか？

A次の症状がある方は、各都道府県の「帰国者・接触者相談センター」に 

ご相談ください。 

風邪の症状や３７.５℃以上の発熱が４日以上続いている 

（解熱剤を飲み続けなければならないときを含みます） 

強いだるさ（倦怠感）や息苦しさ（呼吸困難）がある。 

※高齢者や基礎疾患等ある方は、上の状態が２日程度続く場合 

センターでのご相談の結果、新型コロナウイルス感染の疑いがある場合には、専

門の「帰国者・接触者外来」をご紹介しています。受診の際はマスク着用の上、

公共交通機関の利用を避けてください。 

感
染
症
対
応
に
つ
い
て
。 
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川
合
東
北
農
政
局
長
あ
い
さ
つ 

ま
ず
初
め
に
台
風
十
九
号
並
び
に
一

〇
月
二
五
・
二
六
日
の
大
雨
の
犠
牲

者
に
ご
冥
福
を
申
し
上
げ
る
と
と
も

に
、
被
災
の
皆
様
に
お
見
舞
い
を
申 

が
行
わ
れ
た
。
み
な
か
み
町
の
中
で

も
豪
雪
地
帯
と
し
て
知
ら
れ
る
藤
原

地
区
で
「
楽
し
そ
う
に
暮
ら
す
」
こ
と

で
移
住
者
が
集
ま
っ
て
き
て
い
る
事

例
を
紹
介
。
ま
た
多
様
な
連
携
の
広

が
り
が
紹
介
さ
れ
た
。 

引
き
続
き
、
広
域
ト
ー
ク
セ
ッ
シ

ョ
ン
と
し
て
「
東
北
か
ら
発
信
す
る

広
域
連
携
に
向
け
て
」
と
題
し
、
同
じ

く
（
株
）
農
協
観
光
の
齋
藤
氏
を
イ
ン

タ
ビ
ュ
ア
ー
に
東
洋
大
学
の
名
誉
教

授
の
青
木
辰
司
氏
と
基
調
講
演
を
行

っ
た
本
田
節
氏
と
の
対
談
が
行
わ
れ

た
。

ゆ
い
っ
こ
新
報 

2019 年（令和元年）

11 月 29 日 

発行所：（一社）全国農協観光協会 

〒101-0021 

東京都千代田区外神田 1-16-8 

東
北
版
農
泊
サ
ミ
ッ
ト
開
催 

当日会場では東北版農泊サミット宣言が行われ一丸となって盛り上がった。 

令
和
元
年
一
一
月
二
九
日
、
仙

台
市
日
立
シ
ス
テ
ム
ズ
ホ
ー
ル
仙

台
（
仙
台
市
青
年
文
化
セ
ン
タ
ー
）

に
て
農
山
漁
村
が
元
気
に
な
る
た

め
の
東
北
版
サ
ミ
ッ
ト
が
開
催
さ

れ
た
。「
手
を
つ
な
ご
う
！
高
め
・

広
め
よ
う
！
東
北
の
農
山
漁
村

（
む
ら
）」
を
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ

に
、
広
域
連
携
を
テ
ー
マ
と
し
て
、

農
泊
関
係
者
、
地
域
Ｄ
Ｍ
Ｏ
な
ど

地
域
の
実
践
者
を
中
心
に
主
催
者

発
表
で
約
一
五
〇
名
が
参
加
。
冒

頭
、
川
合
東
北
農
政
局
長
の
挨
拶

に
始
ま
り
、
基
調
講
演
と
し
て 

し
上
げ
る
。
一
日
も
早
い
営
農
の

再
開
に
我
々
も
全
力
で
取
組
む
。

一
方
で
農
泊
を
は
じ
め
と
す
る
地

域
の
実
践
者
が
横
の
つ
な
が
り
を

作
る
こ
と
で
さ
ら
な
る
農
山
漁
村 

東
北
版
サ
ミ
ッ
ト
宣
言 

全
文 

農
山
漁
村
が
元
気
に
な
る
活
動
に
取
組
む
私
た
ち
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
発
想
と
実
行
力
を
も
っ
て
キ
ラ
リ
と
光
る

取
組
み
を
結
び
付
け
、
お
互
い
の
力
を
活
か
し
あ
い
、
東
北
が
ま
す
ま
す
活
力
と
笑
顔
あ
ふ
れ
る
地
域
に
な
る

よ
う
継
続
し
て
取
り
組
ん
で
い
く
こ
と
を
こ
こ
に
宣
言
し
ま
す
。 

青
木
氏
は
農
泊
は
基
本
的
に
小
さ
い
ビ
ジ
ネ

ス
で
あ
る
が
、
ク
オ
リ
テ
ィ
を
高
く
し
て
い
く

た
め
に
連
携
は
不
可
欠
で
あ
る
と
し
、
更
な
る

連
携
の
必
要
性
を
訴
え
た
。
ま
た
地
域
の
ク
オ

リ
テ
ィ
を
維
持
す
る
こ
と
を
連
携
に
よ
っ
て
担

保
し
て
い
く
重
要
性
を
強
調
し
た
。
な
お
、
基
調

講
演
の
後
に
は
、
観
光
コ
ン
テ
ン
ツ
の
お
披
露

目
と
し
て
秋
田
県
大
館
市
の
陽
気
な
母
さ
ん
の

店
（
株
）
の
石
垣
一
子
氏
と
大
館
市
ま
る
ご
と
体

験
協
議
会
に
よ
る
「
秋
田
弁
ラ
ジ
オ
体
操
」
が
披

露
さ
れ
た
。
会
場
全
体
で
秋
田
弁
に
よ
る
ラ
ジ

オ
体
操
を
楽
し
み
、
笑
顔
が
広
が
っ
た
。 

 

第
一
部
の
最
後
に
は
石
垣
氏
も
メ
ン
バ
ー
で

あ
る
「
農
泊
を
中
心
と
し
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
組

織
委
員
会
」
が
村
橋
座
長
と
共
に
壇
上
に
上
が

り
、
東
北
版
サ
ミ
ッ
ト
宣
言
を
読
み
上
げ
「
東
北

一
丸
と
な
っ
て
が
ん
ば
ろ
う
」
と
気
勢
を
上
げ

た
。
第
二
部
で
は
広
域
連
携
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン

グ
タ
イ
ム
と
し
て
支
援
事
業
者
等
と
の
個
別
相

談
・
商
談
会
が
行
わ
れ
、
農
泊
を
は
じ
め
と
し
た

地
域
の
実
践
団
体
が
、
そ
れ
ぞ
れ
お
目
当
て
の

事
業
者
な
ど
に
列
を
作
っ
て
熱
心
に
話
し
込
む

姿
が
見
ら
れ
た
。 

（
一
社
）
ム
ラ
た
び
九
州
代
表
理

事
の
本
田
節
氏
が
「
広
域
連
携
と

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
で
広
が
る
九
州
農

泊
」
と
題
し
講
演
。
九
州
全
体
に
広

が
る
農
泊
地
域
の
連
携
の
事
例
を

紹
介
、
地
域
づ
く
り
と
経
済
収
支

バ
ラ
ン
ス
が
必
要
と
呼
び
か
け

た
。
そ
の
後
（
一
社
）
み
な
か
み
町

体
験
旅
行 

常
務
理
事
の
北
山
郁

人
氏
が
「
農
山
漁
村
の
若
者
・
よ
そ

も
の
の
力
」
と
題
し
、（
株
）
農
協

観
光
地
域
交
流
推
進
室
室
長 

齋

藤
充
利
氏
に
よ
る
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

形
式
に
よ
る
ト
ー
ク
セ
ッ
シ
ョ
ン 

の
活
性
化
の
第
一
歩
と
な
る
こ
と

を
目
指
し
て
サ
ミ
ッ
ト
を
開
催
す

る
運
び
と
な
っ
た
。
東
北
農
政
局

と
し
て
も
、
農
泊
の
よ
う
な
新
た

な
ビ
ジ
ネ
ス
を
定
着
さ
せ
る
た
め 

川合農政局長 

サ
ポ
ー
ト
す
る
事
業
者
と
マ
ッ
チ

ン
グ
す
る
機
会
と
し
た
い
。
こ
れ
を

き
っ
か
け
に
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
で

一
層
ご
尽
力
い
た
だ
く
よ
う
切
に

お
願
い
申
し
上
げ
る
。
（
了
） 
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